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ก 

ค ำน ำ 

 กรมกำรพัฒนำชุมชน ได้ด ำเนินกำรปรบัปรุงมำตรฐำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล ประจ ำปี 2566 
จ ำนวน 3 มำตรฐำน ได้แก่ มำตรฐำนกำรฝึกอบรม (Top Training) มำตรฐำนนักทรัพยำกรบุคคล                  
(Talent Trainer) และมำตรฐำนกำรให้บรกิำร (Better Touch Point) เพื่อใช้เป็นเคร ือ่งมือในก ำหนด
มำตรฐำนในกำรพัฒนำบุคลำกรกรมกำรพัฒนำชุมชน ให้มีประสิทธภิำพและเกิดประสิทธผิลมำกย่ิงขึ้น  

 เพื่อให้หน่วยงำนในสังกัดสถำบันกำรพัฒนำชุมชน ประกอบด้วย ศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน                  
11 แห่ง และสถำบันกำรพัฒนำชุมชน (กลุ่มงำน/ฝ่ำย) ซึ่งปฏิบัติงำนด้ำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคลของ
กรมกำรพัฒนำชุมชน สำมำรถน ำมำตรฐำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล ประจ ำปี 2566 ไปด ำเนินกำร                      
ตำมแนวทำงในกำรพัฒนำให้เกิดมำตรฐำนได้อย่ำงมีประสิทธภิำพ จงึได้จดัท ำเอกสำรมำตรฐำนกำรพัฒนำ
ทรพัยำกรบุคคล ประจ ำปี 2566 ขึ้น เพื่อใชเ้ป็นคู่มือกำรปฏิบัติงำนต่อไป 

 

สถำบันกำรพัฒนำชุมชน 
กุมภำพันธ ์2566 
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ส่วนที ่1 
บทน ำ 

ควำมส ำคัญของมำตรฐำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล 

  สถำบันกำรพัฒนำชุมชนมีบทบำทหน้ำท่ีในกำรฝึกอบรมข้ำรำชกำร และผู้น ำชุมชน                     
เพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) กรมกำรพัฒนำชุมชน ไปสู่เป้ำหมำย              
ตำมวสัิยทัศน์ของกรมกำรพัฒนำชุมชน “เศรษฐกิจฐำนรำกมั่นคง ชุมชนเข้มแข็งอย่ำงยั่งยืน ด้วยหลักปรชัญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้ำหมำยส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กรให้ทันสมัย มีสมรรถนะสูง และมีธรรมำภิบำล 
บุคลำกรมีอุดมกำรณ์และเชีย่วชำญในงำนพัฒนำชุมชน 
  กำรด ำเนินงำนฝึกอบรมบุคลำกรดังกล่ำว รวมท้ังกำรจัดสภำพแวดล้อมท่ีจ ำเป็น                   
ต่อกำรเรยีนรูท่ี้มีคุณภำพ เป็นปัจจัยท่ีส ำคัญต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวสัิยทัศน์ของกรมกำรพัฒนำชุมชน 
สถำบันกำรพัฒนำชุมชน โดยกลุ่มงำนส่งเสรมิมำตรฐำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล จึงได้พัฒนำมำตรฐำน  
กำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคลขึ้น เพื่อให้หน่วยงำนในสังกัด ได้แก่ ศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน 11 ศูนย์ 
วทิยำลัยกำรพัฒนำชุมชน และกลุ่มงำน/ฝ่ำย ได้ใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน 

ควำมเป็นมำของกำรจดัท ำมำตรฐำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล 

  กำรพัฒนำคุณภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั (PMQA) หมวด 5 กำรมุ่งเน้นทรพัยำกรบุคคล 
ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรต้องมรีะบบประกันคุณภำพของกำรฝึกอบรม ซึง่สถำบันกำรพัฒนำชุมชนได้ด ำเนินกำร
ตำมเกณฑก์ำรพัฒนำคุณภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั (PMQA) ดังน้ี 
 1 . ปี งบประมำณ พ .ศ .  2552 ไ ด้จัดท ำมำตรฐำนกำรพัฒนำทรัพยำกร บุคคล                                    
จ ำนวน 4 มำตรฐำน และได้ปรบัปรุงมำตรฐำนฯ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 ประกอบด้วย 4 มำตรฐำน 

1.1 มำตรฐำนกำรจดักำรองค์กร 
1.2 มำตรฐำนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม 
1.3 มำตรฐำนหลักสูตร 
1.4 มำตรฐำนนักทรพัยำกรบุคคล 

 2. ปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 ได้จัดท ำเกณฑ์กำรพัฒนำ Smart college และปรบัปรุง
เกณฑ์กำรพัฒนำ Smart College ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย 3 มำตรฐำน 

2.1 Smart Trainer 
2.2 Smart Training 

      2.3 Smart Service 
3. ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2563 ได้ปรบัปรุงเกณฑ์กำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล 

ประกอบด้วย 3 มำตรฐำน  
3.1 มำตรฐำนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม :  Top Training  
3.2 มำตรฐำนนักทรพัยำกรบุคคล : Talent Trainer 
3.3 มำตรฐำนกำรให้บรกิำร : Better Touch Point 
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4. ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ได้ปรบัปรุงเกณฑ์กำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล ประกอบด้วย 4 มำตรฐำน  
4.1 มำตรฐำนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม :  Top Training  
4.2 มำตรฐำนนักทรพัยำกรบุคคล : Talent Trainer 
4.3 มำตรฐำนกำรให้บรกิำร : Better Touch Point 
4.4 มำตรฐำนควำมปลอดภัยด้ำนสุขอนำมัย : SHA 

            5. ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ได้ปรบัปรุงเกณฑ์กำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล ประกอบด้วย 3 มำตรฐำน  
5.1 มำตรฐำนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม :  Top Training  
5.2 มำตรฐำนนักทรพัยำกรบุคคล : Talent Trainer 
5.3 มำตรฐำนกำรให้บรกิำร : Better Touch Point 

วัตถุประสงค์ของกำรจดัท ำมำตรฐำน 

 เพื่อให้หน่วยงำนและบุคลำกรในสังกัดสถำบันกำรพัฒนำชุมชน ได้แก่ ศูนย์ศึกษำและพฒันำ
ชุมชน จ ำนวน 11 แห่ง และสถำบันกำรพัฒนำชุมชนในส่วนกลำง (กลุ่มงำน/ฝ่ำย) ด ำเนินกำรศึกษำและปฏิบัติ
ตำมแนวทำงในกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคลอย่ำงมีมำตรฐำนและเป็นไปตำมท่ีสถำบันกำรพัฒนำชุมชนก ำหนด  

ขอบเขตของมำตรฐำน 

  มำตรฐำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ไ ด้มีกำรด ำ เ นินกำรพัฒนำและปรับป รุง                              
เพื่อใชเ้ป็นเคร ือ่งมือในกำรวัดมำตรฐำนของแต่ละมำตรฐำน 

นิยำมศัพท์ 

มำตรฐำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล หมำยถึง มำตรฐำนท่ีสถำบันกำรพัฒนำชุมชน                            
ได้จัดท ำขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบุคคล และองค์กรของ ศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน                       
จ ำนวน 11 แห่ง และสถำบันกำรพัฒนำชุมชนในส่วนกลำง (กลุ่มงำน/ฝ่ำย) ประกอบด้วย 3 มำตรฐำน ดังน้ี    
1) มำตรฐำนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม :  Top Training  2) มำตรฐำนนักทรพัยำกรบุคคล : Talent Trainer  
และ 3) มำตรฐำนกำรให้บรกิำร : Better Touch Point 
  มำตรฐำนกำรฝึกอบรม : Top Training หมำยถึง ข้อก ำหนดในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม 
ประกอบด้วย ด้ำนหลักสูตรกำรฝึกอบรม  ด้ำนวทิยำกร ด้ำนกำรบรหิำรจดักำร ซึง่ใชใ้นกำรประเมินหลักสูตร
ก่อนเลื่อนระดับและหลักสูตรเสรมิสมรรถนะของวทิยำลัยกำรพัฒนำชุมชน และหลักสูตรท่ีทำง                             
ศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชนเป็นผู้ออกแบบหลักสูตรเฉพำะด้วยตนเอง 

 มำตรฐำนนักทรัพยำกรบุคคล : Talent Trainer  หมำยถึง ข้อก ำหนดในกำรก ำหนด
คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติหน้ำท่ีนักทรพัยำกรบุคคล และนักวชิำกำรทุกคนของศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน                
11 แห่ง และกลุ่มงำน/ฝ่ำย สถำบันกำรพัฒนำชุมชน ประกอบด้วย ด้ำนปฏิบัติกำร ด้ำนกำรวำงแผน                        
ด้ำนกำรประสำนงำน และด้ำนกำรบรกิำร 
  มำตรฐำนกำรให้บรกิำร : Better Touch Point หมำยถึง ข้อก ำหนดในกำรให้บรกิำร                
เป็นมำตรฐำนท่ีประเมินในระดับหน่วยงำน โดยมีหน่วยงำนรบักำรประเมิน ได้แก่ ศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน 
11 ศูนย์ และวทิยำลัยกำรพัฒนำชุมชน ประกอบด้วย ด้ำนภูมิทัศน์สภำพแวดล้อม ด้ำนอำคำร สถำนท่ี                 
ด้ำนกำรให้บรกิำร และด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก   
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มำตรฐำนกำรฝึกอบรม
จ ำนวน 3 ด้ำน

•ด้ำนหลักสูตรกำรฝึกอบรม
•ด้ำนวทิยำกร
•ด้ำนกำรบรหิำรจดักำร 

มำตรฐำนนักทรพัยำกรบุคคล
จ ำนวน 4 ด้ำน 

•ด้ำนปฏิบัติกำร
•ด้ำนกำรวำงแผน
•ด้ำนกำรประสำนงำน
•ด้ำนกำรบรกิำร

มำตรฐำนกำรให้บรกิำร
จ ำนวน 4 ด้ำน

•ด้ำนภูมิทัศน์สภำพแวดล้อม
•ด้ำนอำคำร สถำนท่ี
•ด้ำนกำรให้บรกิำร
•ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก

กรอบมำตรฐำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล 
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ส่วนที ่2  
ตัวบ่งชี ้และเกณฑก์ารประเมินมาตรฐาน 

1. มาตรฐานการฝึกอบรม : Top  Training 
 เป็นมาตรฐานท่ีประเมินคุณภาพในการจัดการฝึกอบรมของหน่วยงาน ซึ่งเก่ียวข้องกับด้านการจัดท าหลักสูตร 
ด้านการพัฒนาหลักสูตร การคัดเลือกวทิยากร และด้านการบรหิารจดัการในระดับหน่วยงาน ใชใ้นการประเมินหลักสูตร
ก่อนเลื่อนระดับ และหลักสูตรเสรมิสมรรถนะของวทิยาลัยการพัฒนาชุมชน และหลักสูตรท่ีทางศูนย์ศึกษาและพัฒนา
ชุมชนเป็นผู้ออกแบบหลักสูตรเฉพาะด้วยตนเอง 

หลักสูตรก่อนเลื่อนระดับ ได้แก่ โครงการพัฒนาข้าราชการท่ีอยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าท่ีราชการ หลักสูตร
พัฒนากรก่อนประจ าการ โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบรหิารงานพัฒนาชุมชนระดับสูง (นพส.) ด าเนินการโดยวทิยาลัย
การพัฒนาชุมชน 

หลักสูตรเสรมิสมรรถนะ ได้แก่ โครงการฝึกอบรมพัฒนากรระหว่างประจ าการ ด้านบรหิารการเปลี่ยนแปลง 
โครงการฝึกอบรมบุคลากรกรมการพัฒนาชุมชน หลักสูตรเสรมิสมรรถนะพัฒนาการอ าเภอ ด าเนินการโดยวทิยาลัยการ
พัฒนาชุมชน 
 หลักสูตรท่ีทางศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนเป็นผู้ออกแบบหลักสูตรเฉพาะด้วยตนเอง ได้แก่ หลักสูตรฝึกอาชพี 
หลักสูตรเฉพาะทางของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน หลักสูตรการยกระดับการพัฒนาศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน ฯลฯ 
 
ด้านท่ี 1 ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม (คะแนน 10 คะแนน) 

ค าอธบิาย: การวางแผนการจัดท าหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับนโยบาย/ยุทธศาสตร ์ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลของ
กรมการพัฒนาชุมชน มีการส ารวจความต้องการและความจ าเป็นในการฝึกอบรม การด าเนินการฝึกอบรมประเมินผลและ
ปรบัปรุงหลักสูตรอย่างต่อเน่ืองสม่าเสมอ สามารถอบรมได้ท้ัง online และ offline 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
1. การจดัท าหลักสูตร      
(คะแนน 4 คะแนน) 

1. จดัท าหลักสูตรฝกึอบรมท่ีสอดคล้องกับ
นโยบาย ยุทธศาสตร ์ภารกิจของหน่วยงานหรอื
แผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
2. จดัท าหลักสูตรท่ีสอดคล้องเหมาะสมกับบรบิท
ของพื้นท่ีให้บรกิาร 
3. มีการส ารวจหาความต้องการและความจ าเป็น
ในการจดัท าหลักสูตรฝึกอบรม โดยมกีารศึกษา 
วเิคราะห์ ด าเนินการเก่ียวกับข้อมูลสารสนเทศ 
เพื่อวเิคราะห์ความต้องการและความจ าเป็นใน
การจดัท าหลักสูตรฝึกอบรมและความจ าเป็นของ
ผู้รบับรกิาร/กลุ่มเป้าหมาย  
4. มีการจดัท าเอกสารหลักสูตรและแผนการสอน 
 

- เอกสารหรอืรายงานผลการวเิคราะห์หลกัสูตร
ด้านความสอดคล้องกับนโยบาย/แผนพฒันา
บุคลากรของกรม 
- เอกสารการวเิคราะห์ข้อมูลพื้นท่ี 
- เอกสารท่ีระบุเก่ียวกับการด าเนินการส ารวจ
ความต้องการ/ความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
- เอกสารหลักสูตรท่ีประกอบด้วยกรอบหลักสูตร 
สังเขปวชิา แผนการสอน และกรอบการ
ประเมินผล 

2. การพัฒนาหลักสูตร  
(คะแนน 2 คะแนน) 
 
 
 

1. การน าผลการประเมินหลงัฝึกอบรมมาพฒันา
หลักสูตร 

น าเสนอข้อมูลท่ีได้จากเอกสารสรุปผลการ
ประเมินโครงการท่ีผ่านมาหรอืผลสรุปจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหรอืวทิยากร ข้อมลู
แสดงความคิดเห็นมาใชป้ระโชน์ในการพัฒนา
หลักสูตรและการปรบัปรุงการบรหิารโครงการ  
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ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 

3. การจดัรูปแบบการ
ฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกับ
ผู้รบับรกิาร 
(คะแนน 3 คะแนน) 
 

1. มีการจดัเน้ือหาท่ีตอบสนองวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร  
2. มีการจดักิจกรรมการอบรมท่ียืดหยุ่น
หลากหลายและสอดคล้องกับหลักสูตร  
เพื่อส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรู ้ 
3. มีการก าหนดจดัรูปแบบการฝึกอบรมท่ี
เหมาะสมตามสถานการณ์ เชน่ รูปแบบ Onsite 
Learning , รูปแบบ Online Learning  และ
รูปแบบ Blended Learning เป็นต้น      

- ก าหนดการฝึกอบรม 
- การระบุก าหนดการฝกึอบรมท่ีส่งเสรมิการ
เรยีนรูใ้นโครงการฝึกอบรม 
- รายละเอียดข้อมูลการก าหนดรูปแบบการ
ฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกับผู้รบับรกิาร เชน่ รูปแบบ 
Onsite Learning, รูปแบบ Online Learning  
และรูปแบบ Blended Learning เป็นต้น 
- เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงข้อมลู หรอื 
ภาพถ่าย ในการให้ความส าคัญต่อการจดัรูปแบบ
การฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกับผูร้บับรกิาร 

4. การจดัท าฐานข้อมลู
ผู้รบับรกิาร 
(คะแนน 1 คะแนน) 
 

1. มีการจดัท าทะเบียนผู้รบับรกิาร 
2. มีการรายงานฐานข้อมูลทะเบียนผู้รบับรกิาร 
แจง้ให้กรมฯ ทราบ 

- ทะเบียนผู้รบับรกิาร 
- ฐานข้อมลูผู้รบับรกิาร 
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ด้านท่ี 2 ด้านวทิยากร (คะแนน 10 คะแนน) 
ค าอธิบาย : วทิยากรมีความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีตรงกับเน้ือหาหลักสูตร มีแผนการสอนท่ีชัดเจน                     
สามารถถ่ายทอดและส่ือสาร ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรยีนรู้ และน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์                        
ท้ังในรูปแบบ online และ offline 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
1. การคัดเลือกวทิยากร
ท่ีมีความรู ้ความสามารถ 
ตรงตามเน้ือหาของ 
หลักสูตรท่ีอบรม 
(คะแนน 3 คะแนน) 
 

1. มีการก าหนดคุณสมบัติด้านความรูแ้ละ
ประสบการณ์  
2. มีบุคลิกภาพท่ีดี 

- เอกสารประวัติวทิยากร รูปถ่าย ข้อมูลที่แสดง
ผลงาน และประสบการณ์วทิยากร   
- เอกสารการติดต่อประสานงานกับวทิยากรท่ี
ใชใ้นหลักสูตร 
- เ อ ก ส า ร ห ลั ก ฐ า น ท่ี แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง
กระบวนการในการ คัดเลื อกว ิทยาก ร ท่ี
เหมาะสม เช่น รายงานการประชุม แบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ร ับบรกิารต่อ
วทิยากร ฐานข้อมูลวทิยากร ฯลฯ 

2. แผนการสอนท่ีชดัเจน  
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของวชิาและ
มีการใชส่ื้อการสอน 
(คะแนน 2 คะแนน) 

1. มีแผนการสอนท่ีแสดงรายละเอียดของสังเขปวชิา 
ขั้นตอนการสอน กิจกรรม วธิกีาร/รูปแบบการ
เรยีนรู ้ระยะเวลา ส่ือ/อุปกรณ์ท่ีใช ้ฯลฯ      
 

- แผนการสอน เอกสารการสอนท่ีชดัเจน 
ประกอบด้วย สังเขปวชิา รายละเอียดแสดง
ขั้นตอนการสอน กิจกรรม ระยะเวลา ส่ือ/
อุปกรณ์ท่ีใช ้ 
- ภาพถ่ายกิจกรรมการฝึกอบรม 

3. ระดับความพงึพอใจ
ของผู้เข้ารบัการอบรมท่ีมี
ต่อวทิยากร  
(คะแนน 5 คะแนน) 

ผลรวมของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
= ผลรวมค่าคะแนนการประเมินวทิยากรรายวชิาทุกวชิา  
                  จ านวนรายวชิาท้ังหมด  
 
เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 คะแนน = ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80   
2 คะแนน = ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60   
3 คะแนน = ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40   
4 คะแนน = ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20   
5 คะแนน = ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00   
การผ่านเกณฑ ์คะแนนต้องไม่น้อยกว่า 4 คะแนน 
 

- ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้เข้ารบั 
การอบรมต่อรายวชิาท่ีวทิยากรบรรยาย  
ในทุกรายวชิาของแต่ละโครงการ 
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ด้านท่ี 3 ด้านการบรหิารจดัการ (คะแนน 10 คะแนน) 
ค าอธิบาย : มีขั้นตอน กระบวนการในการบรหิารโครงการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  ขั้นเตรยีมการ                      
ขั้นด าเนินการ และขั้นหลังด าเนินการ 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
1. ขั้นเตรยีมการ  
(คะแนน 2 คะแนน) 

1. มีแผนด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามหลกัสูตร
ฝึกอบรม  
2. มีการเตรยีมทีมบุคลากร/ทีมวทิยากร ก่อนเร ิม่
ด าเนินการฝึกอบรม 
3. มีการเตรยีมสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก  
ท่ีสนับสนุนการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกับหลกัสูตร 

- แผนด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามหลักสูตร
ฝึกอบรม 
- เอกสาร ค าส่ังท่ีเก่ียวข้องกับการแต่งต้ัง
คณะท างานจดัการฝึกอบรม 
- คู่มือของวทิยากร/เจา้หน้าท่ีโครงการ 
- หลักฐานภาพถ่ายท่ีเก่ียวข้องกับขั้นเตรยีมการ 

2. ขั้นด าเนินการ 
(คะแนน 5 คะแนน) 

1. มีการประสานงานระหว่างการฝึกอบรม เชน่ 
ประสานวทิยากร ประสานกลุม่งานหรอืบุคคลท่ี
เก่ียวข้องในการขับเคลื่อนงานตามการแบ่ง
ภารกิจหน้าท่ีความรบัผิดชอบ เป็นต้น 
2. มีการปฐมนิเทศโดยใชว้ดีีทัศน์/ส่ืออ่ืน ๆ  
3. มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนการด าเนิน
กิจกรรมได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
4. มีการจดักิจกรรมเสรมิหลกัสูตร   
5. มีการประเมินรายวชิา 
6. มีการทบทวนกิจกรรมประจ าวัน (AAR)  
7. มีการสรา้งและใชเ้คร ือ่งมอืในการประเมินผล
การฝึกอบรม หรอืมกีารประเมินเปรยีบเทียบ
ความรูค้วามสามารถ ทักษะ ก่อน-หลัง  
การฝึกอบรม หรอื Pre-test/Post-test  
ตามวัตถุประสงค์หลักสูตร รูปแบบ online /offline 

- เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการประสานงาน เชน่ 
หนังสือเชญิ ค าส่ังมอบหมายงาน รายละเอียด
การติดต่อ หรอืการประสานงาน ฯลฯ 
- วดีีทัศน์/ส่ือท่ีใชป้ฐมนิเทศ 
- รายละเอียด/ขั้นตอนของกิจกรรมเสรมิ
หลักสูตร/ภาพถ่าย 
- เอกสารสรุปผลการประเมินรายวชิา หรอื
แบบทดสอบ Pre-test/Post-test 
- สรุปผล AAR และภาพถ่าย 
 

3. ขั้นหลังด าเนินการ 
(คะแนน 3 คะแนน) 

1. มีการติดตามโครงการขณะด าเนินการ และ
หลังการฝึกอบรม ประกอบด้วย การจดัท า
โครงการฝกึอบรมภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
โครงการฝกึอบรมตรงตามนโยบาย 
2. มีการสรุปโครงการฝึกอบรม/จดัท ารายงานผล
การด าเนินงาน โดยสรุปผลรายงานเบื้องต้น 
ภายใน 15 วัน สรุปผลรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ 
ภายใน 30 วัน   
3. มีการจดัท ารายงานผลการติดตามโครงการ
ให้แก่ผู้บรหิารหรอืผู้บังคับบัญชา 
4. มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิก์ารฝึกอบรม 
และรายงานผลต่อผู้บรหิารหรอืผู้บังคับบัญชา 

- รายงานการประชุม/เอกสารท่ีระบุว่ามีการ
วางแผนติดตามโครงการขณะด าเนินการ และ
หลังการฝึกอบรม 
- รายงานผลการติดตามโครงการ 
- เคร ือ่งมือในการประเมินผลการฝึกอบรมและ
ผลการรวบรวมข้อมูลเพื่อการประเมิน 
- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
- รายงานประเมินผลการฝึกอบรม 
- เอกสารรายงานผลการติดตามประเมินผล
สัมฤทธิก์ารฝึกอบรม 

เกณฑ์การประเมินมาตรฐานฯ  
 การประเมินมาตรฐานการฝกึอบรม : Top  Training คะแนนเต็ม 30 คะแนน การผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
จะต้องได้คะแนนไม่ต่ากว่ารอ้ยละ 60 (คะแนน 18 คะแนน) 
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2. มาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (Talent  Trainer) 
 มาตรฐานนักทรัพยากรบุคคล :  Talent  Trainer เ ป็นมาตรฐาน ท่ีประเมินในระดับบุคคล                                

บุคคลเป้าหมายการประเมิน ประกอบด้วย 1) ผู้ชว่ยผู้อ านวยการศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนทุกแห่ง 2) ข้าราชการประเภทวชิาการ 
(ระดับปฏิบัติการ และระดับช านาญการ) ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน 11 แห่ง และกลุ่มงาน/ฝ่าย สถาบันการพัฒนาชุมชน 
และ3) พนักงานราชการ (นักทรพัยากรบุคคล) ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน 11 แห่ง 

 
ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 

1. ด้านปฏิบัติการ (คะแนน 8 คะแนน) 
1.1 ศึกษาข้อมูล ความรู ้
งานวจิยั หรอื แนวทาง
เก่ียวกับการบรหิารและการ
พัฒนาทรพัยากรบุคคล หรอื 
ความรูท่ี้เก่ียวข้องกับงานตาม
บทบาทหน้าท่ี 
(คะแนน 5 คะแนน) 
 
 

1. 1. ศึกษาข้อมลู ความรูแ้ละแนวทางท่ีเก่ียวข้องกับ
การพัฒนาทรพัยากรบุคคล หรอืงานในบทบาท
หน้าท่ี ผ่านการเรยีนรูใ้นรูปแบบเอกสาร คู่มือ ส่ือ 
รูปแบบ online การอบรม หรอื การสัมมนา  

2. อย่างน้อย 3 เร ือ่ง 
2. จดัเก็บความรูท่ี้ได้เป็นหมวดหมู่สามารถน ามา
ประยุกต์ใชไ้ด้ในการท างาน 
3. มีการถ่ายทอด เผยแพรค่วามรูใ้ห้ผู้อื่นสามารถ
น าไปปรบัใชไ้ด้อย่างเหมาะสม ท้ังในรูปแบบ 
online และ offline 

- เอกสารหลักฐานความรูแ้ละ
แนวทางท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันา
ทรพัยากรบุคคล การเข้ารว่ม
กิจกรรมในรูปแบบเอกสาร คู่มือ ส่ือ 
online อบรม สัมมนา เชน่ 
ภาพถ่าย เกียรติบัตร แบบตอบรบั
การเข้าอบรม แบบสรุปองค์ความรู ้ฯลฯ 
อย่างน้อย 3 เร ือ่ง 
- เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึง
การจดัหมวดหมู่ความรู ้เชน่ 
ภาพถ่าย ตัวอย่างเอกสาร คู่มือ 
ชุดความรู ้ 
- เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึง
การถ่ายทอดความรูใ้ห้กับผู้อืน่ เชน่ 
ภาพถ่าย การถอดบทเรยีน เอกสาร 
ส่ือ online ฯลฯ 

1.2 ส่งเสรมิ สนับสนุน งาน
เก่ียวกับการสรา้งการรบัรู ้
และสรา้งความเข้าใจให้กับ
ผู้รบับรกิาร  
(คะแนน 3 คะแนน) 
 
 

มีการประยุกต์ใชส่ื้อ เทคโนโลยี หรอืเคร ือ่งมือ               
ในการเผยแพรข่้อมลู หรอืความรู ้ให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชน ท้ังทางตรงและทางอ้อม อย่างน้อยปีละ 
๓ ชิน้งาน   
 
 
 

- เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึง 
การสรา้ง พฒันาส่ือ เคร ือ่งมอื  
หรอืประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยใีห้เกิด
ประโยชน์ต่อการท างาน อย่างน้อยปีละ 
๓ ชิน้งาน เชน่ ภาพถ่าย ชุดความรู ้
การถอดบทเรยีน เอกสารทาง
วชิาการ ตัวอย่างส่ือ  
- เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่า
การถ่ายทอดองค์ความรูเ้ร ือ่งส่ือให้
ผู้อื่นสามารถน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
เชน่ ภาพถ่าย เอกสารทางวชิาการ 
การประชาสัมพันธท้ั์งในรูปแบบ 
online offline ฯ 
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ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 

2. ด้านการวางแผน (คะแนน 10 คะแนน) 
2.1 ก าหนดแผนการบรหิาร
จดัการความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึ้นจากการท างาน 
(คะแนน 5 คะแนน) 
 

1. มีการวางแผนเพื่อบรหิารความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น
จากการท างาน 
2. มีการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินกิจกรรม โครงการ หรอื กระบวนการท างาน 
ตามภารกิจท่ีได้รบัมอบหมาย  
3. มีการก าหนดมาตรการควบคุมหรอืผลกระทบ 
ท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

- เอกสารหลักฐานตามแบบรายงาน
การบรหิารจดัการความเส่ียงตาม
ภารกิจท่ีได้รบัมอบหมาย หรอื 
หลักฐานการประชุม BAR/DAR/AAR 
อย่างน้อย 1 กิจกรรม  
 

2.2 ก าหนดแผนพัฒนา
ตนเองและสามารถ
ด าเนินการตามแผนให้
สอดคล้องกับภารกิจ หน้าท่ี 
(คะแนน 5 คะแนน) 

1. จดัท าแผนการพัฒนาตนเองโดยมกิีจกรรมท่ี
สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ี อย่างน้อย 70 ชัว่โมง 
2. มีการพฒันาตนเองตามแผนการพัฒนาตนเอง 

- มีเอกสารแผนการพฒันาตนเอง 
- หลักฐานการพฒันาตนเอง
ประกอบ เชน่ เกียรติบัตร ชุดความรู ้
เอกสารทางวชิาการ สรุปผลการ
พัฒนาตนเอง อย่างน้อย 70 ชัว่โมง 

3. ด้านการประสานงาน (คะแนน 10 คะแนน) 
3.1 การประสานความรว่มมือ 
(คะแนน 10 คะแนน) 
 

1. ได้รบัความรว่มมือจากหน่วยงานภายใน หรอื
หน่วยงานภายนอก เพื่อรว่มขบัเคลื่อนงานใน
หน่วยงาน 
2. ได้รบัการประสานจากหน่วยงานภายใน หรอื
ภายนอกให้เข้าไปมส่ีวนรว่มในกิจกรรม หรอืพัฒนา
งานของหน่วยงานอื่น ๆ 

- เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการ
ประสานงาน หรอืการมีส่วนรว่มใน
กิจกรรม/โครงการ เชน่ ค าส่ัง
มอบหมายงาน หลักฐานการเข้ารว่ม 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้
ภาพถ่าย เอกสารท่ีเก่ียวกับ 
การติดต่อประสานงาน ฯลฯ 

4. ด้านการบรกิาร (คะแนน 10 คะแนน) 
4.1 การให้ค าปรกึษา 
(คะแนน 2 คะแนน) 
 

 

1. มีความรู ้ความเชีย่วชาญในองค์ความรูท่ี้
เก่ียวข้องกับงานตามภารกิจ 
2. มีความสามารถในการให้ค าปรกึษา แนะน าใน
การแก้ไขปัญหา หรอืพัฒนางาน 

- เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการให้
ค าปรกึษา การให้บรกิารในการตอบ 
ข้อค าถาม หรอืข้อเสนอแนะ เชน่ 
เอกสารรวบรวมวเิคราะห์ 
ความต้องการของผู้รบับรกิาร  
ผลการวเิคราะห์ตามความต้องการ 
ความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร 
ภาพถ่ายการให้ค าแนะน าปรกึษา 
การถอดบทเรยีน หรอื Focus 
Group ตัวอย่างข้อค าถาม 
ข้อสังเกต หรอืข้อค าถามในการ 
ให้ค าปรกึษาฯ 
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ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
4.2 การจดัท าองค์ความรู ้
เอกสาร ต ารา คู่มือ ส่ือ 
เอกสารสรุปรายงานผล 
เอกสารเผยแพร ่
(คะแนน 3 คะแนน) 
 
 

1. จดัท าองค์ความรู ้เอกสาร ต ารา คู่มือ ส่ือ 
เอกสารสรุปรายงานผล เพื่อเผยแพรค่วามรูท่ี้เป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาองค์กร 
2. น าเทคโนโลยี เชน่ คิวอารโ์ค้ด E- book ฯลฯ  
มาประยุกต์ใชใ้นการเผยแพรอ่งค์ความรู ้เอกสาร 
ต ารา คู่มือ ส่ือ เอกสารสรุปรายงานผล  
3. รวบรวมองค์ความรู ้เอกสาร ต ารา คู่มือ ส่ือ 
เอกสารสรุปรายงานผล โดยจดัให้เป็นหมวดหมู ่
สามารถใชง้านได้ในทันที   
 

- เอกสารวชิาการ เอกสารการ 
ถอดบทเรยีน บทความวชิาการ  
องค์ความรู ้ชุดคู่มือ ทั้งในรูปแบบ 
online และ offline 
- หลักฐานแสดงถึงการใชร้ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการเผยแพรชุ่ดความรู ้เชน่ 
ภาพถ่าย ตัวอย่างเว็บไซต์ E-book 
แอปพลเิคชนั คิวอารโ์ค้ด ฯลฯ 
- หลักฐานการรวบรวมชุดความรู ้
เชน่ ภาพถ่าย ตัวอย่างการรวบรวม
เอกสาร แฟ้มข้อมลู ฯลฯ  

4.3 การบรหิารจดัการงาน
ตามภารกิจ/บทบาทหน้าท่ี 
(คะแนน 5 คะแนน) 
 
 

1. มีการวางแผนงานตามภารกิจ/บทบาทหน้าท่ี 
2. ด าเนินการและควบคุมการด าเนินกิจกรรม 
ตามแผน โดยรายงานผลการด าเนินกิจกรรมให้
ผู้บรหิารทราบ 
3. มีการถอดบทเรยีน สรุปผลงานตามภารกิจ/
บทบาทหน้าท่ี เพื่อน ามาวเิคราะห์ปัญหา  
และหาแนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิด
ประสิทธภิาพต่อการด าเนินกิจกรรมครัง้ต่อไป 

- เอกสารหลักฐานแสดงถึงการ
สรุปผลการด าเนินงานตามภารกิจ/
บทบาทหน้าท่ีเสนองานต่อผู้บรหิาร
ให้ทราบถึงการขับเคลื่อนงาน 
- เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย  
การถอดบทเรยีน ในการวเิคราะห์ 
ผลการด าเนินงานตามภารกิจ/
บทบาทหน้าท่ี 
 

 
เกณฑ์การประเมินมาตรฐานฯ  
 การประเมินมาตรฐานนักทรัพยากรบุคคล : Talent  Trainer คะแนนเต็ม 38 คะแนน การผ่านเกณฑ์
มาตรฐานจะต้องได้คะแนนไม่ต่ากว่ารอ้ยละ 60 (คะแนน 23 คะแนน) 
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3. มาตรฐานการให้บรกิาร : Better  Touch  Point 
            เป็นมาตรฐานท่ีประเมินในระดับหน่วยงาน หน่วยงานรบัการประเมิน ได้แก่ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน                
11 แห่ง และวทิยาลัยการพัฒนาชุมชน  

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
1. ภูมิทัศน์สภาพแวดล้อม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
1.1 ด้านภูมิทัศน ์
(คะแนน 3 คะแนน) 
 

1. มีป้ายบอกทางและแผนผงัภายใน อยู่ในสภาพดี 
พรอ้มใชง้าน ติดต้ังในจุดท่ีเห็นชดัเจน เป็นระเบียบ 
๒. มีป้ายบอกทางและแผนผงัภายในมีภาษาต่างประเทศ
ก ากับไว ้อย่างน้อย 1 ภาษา อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน 
3. มีการจดับรเิวณทางเท้าให้มีความเหมาะสม 
๔. มีป้ายค าขวญับ่งบอกความเป็นเอกลกัษณ์ 
(ลักษณะเฉพาะของเขตพื้นท่ีความรบัผิดชอบ หรอื
ลักษณะเฉพาะของศพช./วพช.) และสัญลักษณ์ท่ี
แสดงออกอย่างสวยงามเหมาะสม ทัง้น้ี เอกลกัษณ์
จะต้องสามารถส่ือสารให้เกิดความเข้าใจ 

- เอกสารหลักฐาน เชน่ 
ภาพถ่ายก่อน ระหว่าง 
และหลงัด าเนินการ ฯลฯ 

1.2 ด้าน Land Mark/ 
จุดถ่ายภาพ 
(คะแนน 2 คะแนน) 

๑. มีจุดถ่ายภาพท่ีเป็นเอกลักษณ์ตามบรบิทของพื้นท่ี  
มีความคิดรเิร ิม่สรา้งสรรค์ น่าสนใจ พรอ้มท้ังสามารถระบุ
ได้อย่างชดัเจนว่าเป็นเอกลกัษณ์เร ือ่งใด   
จ านวนไม่น้อยกว่า 2 แห่ง  

- เอกสารหลักฐาน เชน่ 
ภาพถ่ายก่อน ระหว่าง 
หรอืหลังด าเนินการ ฯลฯ 
 

1.3 ด้านการดูแลส่ิงแวดล้อม 
(คะแนน 5 คะแนน) 

๑. มีการใชท้รพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Reduce 
Reuse และ Recycle) 
๒. มีนโยบายส่งเสรมิและรกัษาส่ิงแวดล้อมภายใน 
๓. มีนโยบายใชผ้ลิตภัณฑ์ ที่ผลิตโดยวัสดุจากธรรมชาติ 
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม หรอืวัสดุเหลือใช ้
๔. มีมาตรการประหยัดน้า ประหยัดไฟ 
๕. มีมาตรการการดูแลส่ิงแวดล้อม ไม่ให้มีผลกระทบต่อ
บรเิวณโดยรอบ 

- เอกสารหลักฐาน เชน่ 
ภาพถ่ายก่อน ระหว่าง 
และหลงัด าเนินการ 
ส าเนานโยบาย เอกสาร
คู่มือ ฯลฯ 
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ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 

2. อาคาร สถานท่ี (คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 
2.1 ด้านห้องอ านวยการ
ห้องปฏิบัติการ 
(คะแนน 2 คะแนน) 

1. มีการด าเนินกิจกรรม ตามหลักการ 5 ส.  
โดยเครง่ครดั  
 

- เอกสารหลักฐาน เชน่ 
ภาพถ่ายก่อน ระหว่าง และ
หลังด าเนินการ ตัวอย่าง
เอกสาร ชุดความรู ้คู่มือ ฯลฯ 

2.2 ด้านห้องฝกึอบรม 
(คะแนน 3 คะแนน) 

1. มีอุปกรณ์ส่ือ โสตทัศนูปกรณ์ เคร ือ่งเสียง โต๊ะ 
เก้าอ้ี ที่อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน และเพียงพอต่อ 
ผู้เข้าอบรม/ผู้รบับรกิาร รวมถึงมแีสงสว่าง 
ท่ีเหมาะสมต่อผู้เข้ารบับรกิาร 

- แบบประเมินความพึงพอใจ  
 

2.3 ด้านห้องอาหาร 
(คะแนน 2 คะแนน) 

๑. มีโต๊ะ เก้าอ้ี ท่ีอยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน และ
เพียงพอต่อผู้เข้าอบรม/ผู้รบับรกิาร 

- เอกสารหลักฐานภาพถ่าย 

2.4 ด้านห้องพัก 
(คะแนน 2 คะแนน) 
 

1. สภาพห้องพกัพรอ้มใชง้าน 
2. มีสบู่ และแชมพ ู
3. มีกฎ กติกา ระเบียบการใชห้้องพกั 
4. มีทีวพีรอ้มใชง้าน 
5. มีระบบเชค็อิน และเชค็เอาท์ 

- เอกสารหลักฐาน เชน่ 
ภาพถ่าย ตัวอย่างเอกสาร 
ส าเนาเอกสารทางวชิาการ ฯลฯ 

2.5 ด้านห้องน้าอาคาร 
ฝึกอบรม 
(คะแนน 2 คะแนน) 
 

๑. ห้องน้าอาคารฝึกอบรมมีจ านวนเพียงพอ สะอาด
และพรอ้มใชง้าน (เป็นไปตามกฎกระทรวง ฉบับท่ี 
39 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 อตัราส่วน ห้องน้า 3 
ห้อง : คน 100 คน) 
๒. มีตารางก าหนดเวลาท าความสะอาด 
๓. มีการตรวจสอบการท าความสะอาดตามตารางท า
ความสะอาดท่ีเป็นปัจจุบัน 
4. มีสบู่ล้างมือ กระดาษช าระ และถังขยะ 
5. มขี้อควรปฏิบัติในการใชห้้องน้า 

- เอกสารหลักฐาน เชน่ 
ภาพถ่ายก่อน ระหว่าง และ
หลังด าเนินการ ตัวอย่าง
เอกสาร หลักฐานการ
ตรวจสอบ ฯลฯ 

2.6 ห้องปฏิบัติศาสนกิจ 
(คะแนน 2 คะแนน) 

๑. มีห้องปฏิบัติศาสนกิจท่ีเปน็สัดส่วน ตามรูปแบบ
ของศาสนา พรอ้มใชง้าน 

- เอกสารหลักฐานภาพถ่าย 

2.7 ห้องปฐมพยาบาล 
(คะแนน 2 คะแนน) 

๑. มีห้องเฉพาะท่ีแยกเป็นสัดส่วน หรอืก้ันพื้นท่ีเป็น
สัดส่วนอย่างมิดชดิ มีระบบถ่ายเทอากาศได้ดี 
พรอ้มใชง้าน 
๒. มีผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
เป็นผู้ให้บรกิาร 
๓. มีชุดปฐมพยาบาล และยาสามัญประจ าบ้าน 
พรอ้มใชง้าน 
๔. มีเบอรโ์ทรฉกุเฉินกู้ชพี 

- เอกสารหลักฐาน เชน่ 
ภาพถ่าย ตัวอย่างเอกสาร 
ส าเนาเอกสารทางวชิาการ ฯลฯ 
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ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 

3. การให้บรกิาร (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

3.1 ด้านผู้ให้บรกิาร 
(คะแนน 2 คะแนน) 
 

๑. บุคลากรแต่งกายสุภาพ เรยีบรอ้ย สะอาด และมี
การปฏิบัติตนตามมาตรการการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
๒. บุคลากรมีบุคลกิ มารยาท อัธยาศัยท่ีดี  
เป็นมิตร และมีจติบรกิาร 
3. บุคลากรสามารถให้ข้อมลูและความชว่ยเหลือได้
ตามหน้าท่ีอย่างมีประสิทธภิาพ 

- เอกสารสรุปผลการ
ประเมินความพงึพอใจของ
ผู้เข้าอบรม/ผู้รบับรกิาร /
ภาพถ่าย 

3.๒ ด้านทะเบียนผู้ใชบ้รกิาร 
(คะแนน 2 คะแนน) 

๑. มีทะเบียนผูใ้ชบ้รกิาร - ทะเบียนผู้ใชบ้รกิาร 

3.๓ ด้านความปลอดภัย 
(คะแนน 2 คะแนน) 

๑. มีระบบรกัษาความปลอดภัย การจดัเวรยาม และ
หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน 
2. มีอุปกรณ์รกัษาความปลอดภัย เชน่ ถังดับเพลงิ 
กล้องวงจรปิด ไฟฟ้าส่องสว่าง  

-  เอกสารหลักฐานท่ีแสดง
ให้เห็นถึงกฎระเบียบในการ
รกัษาความปลอดภัย/
ภาพถ่าย  

3.๔ ด้านคุณภาพอาหาร 
(คะแนน 2 คะแนน) 

1. อาหาร/อาหารว่าง มีปรมิาณ และคุณภาพ 
ท่ีเหมาะสมกับงบประมาณท่ีต้ังไว ้
 

- เอกสารสรุปผลการ
ประเมินความพงึพอใจผู้เข้า
อบรม/ผู้รบับรกิาร /
ภาพถ่าย  

๓.๕ ด้านฐานเรยีนรู ้
(คะแนน 2 คะแนน) 

๑. มีฐานเรยีนรูท่ี้ประชาชนท่ัวไปเข้ารบับรกิารได้ 
อย่างน้อยจ านวน ๑๐ ฐาน 
๒. มีแหลง่เรยีนรูโ้ครงการอนุรกัษ์พันธุกรรมพืช 
อันเน่ืองมาจากพระราชด าร ิ(อพ.สธ.) 
๓. มีผู้เข้ารบับรกิาร เชน่ ฝึกอาชพีศึกษาดูงาน หรอื
เข้ารบับรกิารด้านอื่น ๆ อย่างน้อย 12 ครัง้ต่อปี 

- เอกสารหลักฐาน เชน่ 
ภาพถ่ายก่อน ระหว่าง หรอื
หลังด าเนินการ ตัวอย่าง
เอกสารทางวชิาการ 
ตัวอย่างเอกสารหลักสูตร 
ภาพถ่าย ฯลฯ 
- มีทะเบียนผู้รบับรกิาร 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
4.1 ด้านส่ิงอ านวย 
ความสะดวกส าหรบั 
ผู้เข้าอบรม 
(คะแนน 5 คะแนน) 

๑. จกัรยาน มีจ านวนเพียงพอ และพรอ้มใชง้าน 
(จ านวนไม่น้อยกว่า 10 คัน) 
๒. รม่ มีจ านวนเพียงพอ และพรอ้มใชง้าน 
(จ านวนไม่น้อยกว่า 15 คัน) 
๓. เคร ือ่งออกก าลงักาย/อุปกรณ์กีฬา  
พรอ้มใชง้าน (จ านวนไม่น้อยกว่า 5 ชนิด) 
๔. ความสามารถในการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้รบับรกิารท่ีมีปัญหาด้านการเคลื่อนไหว เชน่ 
วลีแชร ์ไม้ค้ายัน ทางลาด ฯลฯ 

- เอกสารหลักฐานภาพถ่าย 
- มีทะเบียนครุภัณฑ ์
ส่ิงอ านวยความสะดวกแยก
ตามประเภท 

เกณฑ์การประเมินมาตรฐานฯ การประเมินมาตรฐานการให้บรกิาร : Better  Touch  Point คะแนนเต็ม 40 คะแนน 
การผ่านเกณฑม์าตรฐานจะต้องได้คะแนนไม่ต่ากว่ารอ้ยละ 60 (คะแนน 24 คะแนน) 
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ส่วนที ่3 
การขับเคลือ่นมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี ๒๕๖6 

สถาบันการพัฒนาชุมชนก าหนดด าเนินการขับเคลื่อนมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
โดยมีการก าหนดแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และปรบัปรุงเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนา
ทรพัยากรบุคคลให้มีความเหมาะสม ครอบคลุม สอดคล้องกับการด าเนินงานตามภารกิจ และเป็นปัจจุบัน                
ซึง่ได้ก าหนดแผนการด าเนินงานรายละเอียดดังน้ี 

1. ด าเนินการทบทวน ปรบัปรุงเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล เพื่อให้เกิด             
ความเหมาะสม และสามารถน าไปใช้ ในการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี ๒๕๖6                                
ให้เกิดมาตรฐานอย่างมีประสิทธภิาพ (ด าเนินการเดือนพฤศจกิายน 2565 – กุมภาพันธ ์2566) 

2. ด าเนินการแจง้หลักเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ตามแนวทางการขับเคลื่อน
มาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี 2566 โดยก าหนดให้บุคคลและหน่วยงาน ศึกษาหลักเกณฑ์
มาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล จ านวน 3 มาตรฐาน 
ประกอบด้วย 1) มาตรฐานการฝึกอบรม (Top Training) 2) มาตรฐานการให้บรกิาร (Better Touch 
Point) และ 3) มาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (Talent Trainer) (ด าเนินการเดือนกุมภาพันธ ์2566) 

3. ด าเนินการพัฒนาหน่วยงานและบุคคลตามมาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล                   
ประจ าปี 2565 พรอ้มจดัเก็บเอกสารหลักฐานเชงิประจกัษ์เพื่อน ามาใชใ้นการเตรยีมการตรวจประเมินมาตรฐาน              
การพัฒนาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี 2566 (ด าเนินการระหว่างเดือนกุมภาพันธ ์- เดือนมิถุนายน 2566) 

4.  ด า เ นินการประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในแต่ละมาตรฐาน                       
ในระดับหน่วยงานและบุคคล (ด าเนินการเดือนกรกฎาคม 2566) 
 5. ประกาศผลหน่วยงานและบุคคลท่ีผ่านการประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล                   
(ภายในเดือนสิงหาคม ๒๕๖6) 
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เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
1. การผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

      การผ่านเกณฑ์มาตรฐาน คะแนนการประเมินรวมทุกด้านจะต้องไม่ต่ากว่ารอ้ยละ 60  
2. การไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

      การไม่ผ่านเกณฑม์าตรฐาน คะแนนการประเมินรวมทุกด้านต่ากว่ารอ้ยละ 60  
 
ท่ี มาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล คะแนนเต็ม คะแนนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ 
1 มาตรฐานการฝึกอบรม : Top  Training 30 คะแนนต่ากว่า 18 คะแนน 
2 มาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล : Talent  Trainer 38 คะแนนต่ากว่า 23 คะแนน 
3 มาตรฐานการให้บรกิาร : Better  Touch  Point 40 คะแนนต่ากว่า 24 คะแนน 
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ตัวอย่างแบบประเมินผล (รูปแบบ Online) 
“ความรูค้วามเข้าใจ การน าไปใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจ” ของผู้เข้ารว่มโครงการ 

ชือ่โครงการ/กิจกรรม .......................................................................................................................... 
ด าเนินการระหว่างวันท่ี .............................................................................................. 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร ือ่งหมาย ✓ และเขียนข้อความลงในชอ่งว่างตามความคิดเห็นของท่าน 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

 1) เพศ   ⬜ ชาย    ⬜ หญงิ 

2) อาย ุ   ⬜ ต่ากว่า 30 ปี   ⬜ 30 – 39 ปี 
    ⬜ 40 – 49 ปี   ⬜ 50 – 59 ปี 
    ⬜ 60 ปี ขึ้นไป 

3) การศึกษา  ⬜ ระดับประถมศึกษา  ⬜ ระดับมัธยมศึกษา 
    ⬜ ระดับปรญิญาตร ี  ⬜ ระดับปรญิญาโท     

⬜ ระดับอื่น ๆ (ระบุ) ........................................... 

4) หน่วนงาน   ………………………………………………………………………. 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการบรหิารโครงการ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. การประสานงานของเจา้หน้าท่ีโครงการ 

     

2. การอ านวยความสะดวกของเจา้หน้าท่ีโครงการ 
     

3. ความเหมาะสม สอดคล้องของเน้ือหาหลกัสูตร 
     

4. เน้ือหาหลักสูตรเป็นปัจจุบันทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
     

5. ระยะเวลาการฝึกอบรม 
     

6. เอกสารประกอบการฝึกอบรม 
     

7. การมีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็น 
     

8. ความคุ้มค่าของการฝึกอบรม 
     

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 

3.1 หัวข้อ/หลักสูตรท่ีท่านต้องการเรยีนรูเ้พ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรบัปรุงในครัง้ต่อไป 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวอย่างแบบประเมินผล (รูปแบบ On Site) 
“ความรูค้วามเข้าใจ การน าไปใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจ” ของผู้เข้ารว่มโครงการ 

ชือ่โครงการ/กิจกรรม .......................................................................................................................... 
ด าเนินการระหว่างวันท่ี .................................................................... 

สถานท่ี.................................................................................................................................... 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร ือ่งหมาย  และเขียนข้อความลงในชอ่งว่างตามความคิดเห็นของท่าน 

1. ข้อมูลท่ัวไป 

 1) เพศ    ชาย     หญงิ 

2) อาย ุ    ต่ากว่า 30 ปี    30 – 39 ปี 
     40 – 49 ปี    50 – 59 ปี 
     60 ปี ขึ้นไป 

3) การศึกษา   ระดับประถมศึกษา   ระดับมัธยมศึกษา 
     ระดับปรญิญาตร ี   ระดับปรญิญาโท     

 ระดับอื่น ๆ (ระบุ) ........................................... 

4) ต าแหน่ง ………………………………………………………………………. 

2. ความรูแ้ละความเข้าใจด้านวชิาการ (กรุณาให้ข้อมูลท้ัง ก่อนและหลัง เข้ารว่มกิจกรรม) 

ประเด็น 
ก่อนเข้ารว่มกิจกรรม หลังเข้ารว่มกิจกรรม 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

1) วชิา ................................................ 
          

2) วชิา ................................................ 
          

3) วชิา ................................................ 
          

4) ......................................................... 
          

ฯลฯ 
          

 
3. การน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

1) สามารถน าความรูท่ี้ได้รบัไปใชใ้นการปฏิบัติงานได้ 
     

2) สามารถให้ค าปรกึษาแนะน าแก่ผู้เก่ียวข้องได้ 
     

3) มั่นใจว่าจะสามารถน าความรูท่ี้ได้ไปประยุกต์ใชเ้พื่อปรบัปรุง
และพัฒนางาน 

     

4) เห็นด้วยท่ีจะจดักิจกรรมน้ีในครัง้ต่อไปเป็นระยะ ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง 
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4. ความพึงพอใจหรอืไม่พึงพอใจต่อการบรหิารโครงการ (กรุณาท าเคร ือ่งหมาย  เพียงประเด็นละ 1 ตัวเลือก) 

ประเด็น พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจปาน
กลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

ไม่พึงพอใจ
มาก 

ไม่พึงพอใจ 
ปานกลาง 

ไม่พึงพอใจ
น้อย 

1) การประสานงานของเจา้หน้าท่ี 
      

2) การอ านวยความสะดวกของ
เจา้หน้าท่ี 

      

3) การถ่ายทอดความรูข้อง
วทิยากร 

      

4) การให้บรกิารของบุคลากร
ศูนย์ศึกษาฯ 

      

   4.1) บุคลากรแต่งกายสุภาพ 
เรยีบรอ้ย และสะอาด 

      

   4.2) บุคลากรมีบุคลิก มารยาท 
อัธยาศัยท่ีดี เป็นมิตร และมีจติ
บรกิาร 

      

   4.3) บุคลากรสามารถให้ขอ้มูล
และความชว่ยเหลือได้ตามหน้าท่ี
อย่างมีประสิทธภิาพ 

      

5) ความเหมาะสมของเน้ือหา
วชิาการ 

      

6) บรรยากาศในการเรยีนรู ้
      

7) ระยะเวลาการจดัประชุม 
      

8) เอกสารประกอบการประชุม 
      

9) อาหาร 
      

10) อาหารว่าง 
      

11) การมีส่วนรว่มในการแสดง
ความคิดเห็น 

      

 5. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพิ่มเติมเพื่อปรบัปรุงกระบวนงานในปีต่อไป 
........................................................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 
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ตัวอย่างแบบประเมินวทิยากร 
โครงการ............................................................................................................................... 

ชือ่วทิยากร : ......................................................................................... 
รายวชิา............................................................................................................ 
วันท่ี................................................เวลา............................................น. 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร ือ่งหมาย ✓ และเขียนข้อความลงในชอ่งว่างตามความคิดเห็นของท่าน 

หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5 คะแนน) 

มาก  
(4 คะแนน) 

ปานกลาง 
(3 คะแนน) 

น้อย 
(2 คะแนน) 

น้อยที่สุด 
(1 คะแนน) 

1. ความรู ้ความเข้าใจ ของผู้เข้าอบรม ก่อน - หลังการอบรม      

1.1 ก่อนการอบรมท่านมีความรูใ้นเร ือ่งท่ีอบรมอยู่ในระดับใด      

1.2 หลังจากอบรมท่านมีความรูใ้นเร ือ่งท่ีอบรมอยู่ในระดับใด      

2. ด้านความพึงพอใจ      

2.1 หัวข้อหลักสูตรตรงกับวตัถุประสงค์ในการจดัฝึกอบรม      

2.2 ผู้เข้าอบรมได้มส่ีวนรว่มในการแสดงความคิดเห็น      

2.3 เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นการปฏิบัติงานของท่าน      

2.4 สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการด าเนินชวีติได้      

3. ด้านความรู ้ความสามารถของวทิยากร      

3.1 ถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์จนท าให้เข้าใจในเน้ือหาได้
เป็นอย่างดี 

     

3.2 มเีทคนิคการสรา้งบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรยีนรู ้      

3.3 มกีารเปิดโอกาสให้ซกัถาม หรอื แสดงความคิดเห็น
ระหว่างการอบรม 

     

3.4 ตอบข้อซกัถามได้เป็นอย่างดีและชดัเจน      

3.5 ให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ สามารถน าไปปฏิบัติได้จรงิ      

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 
หลักเกณฑ์การสรุประดับความพึงพอใจ 
 คะแนนเฉลี่ย 5.00 - 4.21 = ดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 4.20 - 3.41 = ดี 

คะแนนเฉลี่ย 3.40 - 2.61 = ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 1.81 = น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.80 - 1.00 = ปรบัปรุง
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แบบรายงานการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ณ วันที่ ......................................เดือน ................................... พ.ศ................... 
โครงการ/กิจกรรม.......................................................................................... 
หน่วยงาน.................................................................................................... 

      

ที ่ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
แนวทาง/มาตรการ 

การจัดการความเสี่ยง 
วิธีดำเนินการ ระยะเวลา 

            
            
            
            
            
            
            

หมายเหตุ : 1. ความเสีย่ง หมายถงึ ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ทีอ่าจเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ประกอบด้วย ความเสี่ยงท่ีครอบคลุม 4 ด้าน ดังนี ้
1) ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) เป็นความเสี่ยงท่ีจะส่งผลต่อความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรตามแผนหรือนโยบาย หรอืเป็นการกำหนดกลยุทธ์ หรือปัจจัยที่จะส่งผลให้

ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได ้
2) ความเสีย่งด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk : O) ความเสี่ยงเนือ่งจากกระบวนการปฏิบัติงาน เทคโนโลยี บุคลากร ความเพียงพอของข้อมูลที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน                      

หรือการดำเนินโครงการเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล 
3) ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial and Reporting Risk : F) ความเสี่ยงเนื่องมาจากกระบวนการบรหิารงบประมาณและการเงิน ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
4) ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ (Complianee Risk : C) ความเสี่ยงเนื่องมาจากความไม่ชดัเจน ความไม่ทันสมัย ความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 

ทำให้ต้องใช้ดุลยพินิจหรือการตีความ จนส่งผลต่อการปฏิบัตติามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ไม่ถูกต้อง หรือการไม่ปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คำสั่ง 
หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติตา่ง ๆ 

               2. ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุทีม่าของความเสีย่งท่ีจะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ สาเหตุของความเสีย่งที่ระบุควรเป็นสาเหตุทีแ่ท้จริง เพื่อจะได้วเิคราะห์และ 
                   กำหนดแนวทาง/มาตรการความเสี่ยงในภายหลังไดอ้ย่างถูกต้อง 
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แผนการพัฒนาตนเอง 

 
หมายเหตุ หัวข้อเร ือ่งท่ีเรยีนรูแ้ละพัฒนา จะต้องด าเนินการสรุปเป็นองค์ความรูพ้อสังเขปเพ่ือเป็นหลักฐานเชงิประจกัษ์ 
1. ฝึกอบรม ให้ระบุชือ่หลักสูตร.... (ภายใน/ภายนอก) (1 วัน= 7 ชม.) 
2. อ่านหนังสือ ให้ระบุชือ่หนังสือ (1 เล่ม = 2 ชม.) 
3. ดูภาพยนตร ์ให้ระบุชือ่ภาพยนตร ์(1 เร ือ่ง = 2 ชม.) 
4. เรยีน E-learning ให้ระบุหัวข้อวชิาที่เรยีน E-learnning (1 วชิา = 3 ชม.) 
5. การเรยีนรูจ้ากการปฏิบัติงาน (On the job Training) ได้แก่ การมอบหมายงาน การสอนแนะงาน การจดัท าเป็นเอกสาร “การจดัการความรูข้องบุคคล” (1 เร ือ่ง =2 ชม.) 

 

               ลงชือ่..................................................................... 
                               (......................................................................) 
                   ต าแหน่ง..........................................................................

อันดับท่ี หัวข้อเร ือ่งท่ีเรยีนรูแ้ละพัฒนา 
 

วธิกีาร/เคร ือ่งมือ 
ท่ีใชใ้นการเรยีนรู/้พัฒนา 

ระยะเวลา 
ท่ีจะด าเนินการเรยีนรู/้พัฒนา 

ระยะเวลา 
(ชัว่โมง) 

หน่วยงานกรณีฝึกอบรม 
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