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                กรมการพัฒนาชุมชน มีภารกิจส าคัญในการส่งเสรมิการเรยีนรูแ้บบมีส่วนรว่มในระดับ
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 สถาบันการพัฒนาชุมชน มีหน้าที่พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของกรมฯให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชพี ให้บรกิารประชาชน ผู้น าชุมชน และหน่วยงานภายในและต่างประเทศ
ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและด้านการพัฒนาชุมชน จึงได้จัดท าหลักสูตร “วทิยากร
กระบวนการ” (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator) ขึ้น เพ่ือเป็นเคร ือ่งมือส่งเสรมิ
กระบวนการมีส่วนรว่มและการเรยีนรูข้องประชาชน  

 หลักสูตร “วทิยากรกระบวนการ” (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator) 
ในการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชน เล่มน้ี ได้แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังน้ี ส่วนที่ 1 เป็นหลักสูตร                                              
ส่วนที่ 2 รายละเอียดเน้ือหาหลักสูตร 

 ขอขอบคุณวทิยากรผู้ทรงคุณวุฒิ เจา้หน้าที่วทิยาลัยการพัฒนาชุมชน และเจา้หน้าที่
จากศูนยศึ์กษาและพัฒนาชุมชน 11 แห่ง ที่ได้มารว่มกันระดมสมอง (Brainstrom) จดัท าหลักสูตร 
“วทิยากรกระบวนการ” (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator) ในครัง้น้ี 
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ส่วนท่ี 1  
หลักสูตร “วทิยากรกระบวนการ” 

(ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator) 
 

 
 กรมการพัฒนาชุมชน โดยสถาบันการพัฒนาชุมชน เป็นหน่วยงานหลักที่มีบทบาท
หน้าที่ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
พรอ้มทั้งสรา้งและพัฒนาหลักสูตรต่างๆ โดยหลักสูตรวทิยากรกระบวนการ เป็นเคร ือ่งมือที่ส าคัญ
ของกรมการพัฒนาชุมชน ในการสรา้งพลังชุมชน ผ่านกระบวนการการมีส่วนรว่มและการเรยีนรู ้
ของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ซึง่บุคลากรของกรมการพัฒนาชุมชนมีความรูค้วามสามารถใน
การเป็นวทิยากรกระบวนการ แต่เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงรุน่เก่าสู่รุน่ใหม่องค์ความรูก้ารเป็น
วทิยากรกระบวนการสูญหายไปตามกาลเวลา ท าให้ขาดการถ่ายทอดและรวบรวมเป็นองค์ความรู ้
อย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน เพ่ือถอดบทเรยีนวทิยากรกระบวนการมืออาชพีของบุคลากรกรมการพัฒนา
ชุมชน และหน่วยงานภายนอก สถาบันการพัฒนาชุมชนจึงได้จัดท าโครงการพัฒนาหลักสูตร 
วทิยากรกระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator) 
 ทั้งน้ี บุคลากรกรมการพัฒนาชุมชน ปฏิบัติงานในพ้ืนที่มีบทบาทในการเป็นวทิยากร
กระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ:Process Facilitator) ที่ต้องได้รบัการพัฒนาความรู ้
ทักษะ และทัศนคติในงานพัฒนาชุมชน จึงน ามาสู่การจัดท าโครงการพัฒนาหลักสูตรวทิยากร
กระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator) กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านวทิยากรกระบวนการ จ านวน 9 คน และผู้มีทักษะในด้านการเป็นวทิยากร
กระบวนการจากศูนยศึ์กษาและพัฒนาชุมชนทั้ง 11 แห่ง รวมทั้งส้ิน 20 คน มาถอดองค์ความรู ้การ
เป็นวทิยากรกระบวนการ เคร ือ่งมือและเทคนิค โดยสถาบันการพัฒนาชุมชน ศูนย์วทิยบรกิาร     
เ ป็นผู้ ด า เ นินการออกแบบกระบวนการร ายละ เ อียด  ในการจัดท าหลั ก สูตรครั้ง น้ี                                                   
ณ วทิยาลัยการพัฒนาชุมชน อ าเภอบางละมุง จงัหวัดชลบุร ี
 
 
 กิ จ ก รรมที่  1   ถ อดบท เร ยีนองค์ ค ว าม รู ้ บุ คล าก รกรมกา ร พัฒนา ชุมชน                             
เป็นการถอดบทเรยีนวทิยากรกระบวนการบุคลากรกรมการพัฒนาชุมชน โดยวธิีการประชุม                          
เชิงปฏิบัติการถอดบทเรยีน กลุ่มเป้าหมาย 20 คน เจ้าหน้าที่โครงการ 6 คน รวมทั้งส้ิน 26 คน 
ด าเนินการระหว่างวันที่ 28 มีนาคม – 1 เมษายน 2565 ระยะเวลา 5 วัน ณ วทิยาลัยการพัฒนาชุมชน            
อ าเภอบางละมุง จงัหวัดชลบุร ี
 

1.1 ความเป็นมาในการพัฒนาหลักสูตร 
 

1.2 ขัน้ตอนการพัฒนาหลักสูตร  
 



 2 หลักสูตร วทิยากรกระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ :PROCESS FACILITATOR) 

 กิจกรรมที ่2 ถอดบทเรยีนองค์ความรูว้ทิยากรภายนอก เป็นการถอดบทเรยีนวทิยากร
กระบวนการมืออาชพีของบุคคลภายนอก โดยวธิกีารประชุมเชงิปฏิบัติการ เพ่ือถอดบทเรยีนองค์ความรู ้
วทิยากรภายนอก กลุ่มเป้าหมาย 10 คน เจ้าหน้าที่โครงการ 6 คน รวมทั้งส้ิน 16 คน ด าเนินการ              
ระหว่างวันที่ 2 – 4 เมษายน 2565 ระยะเวลา 3 วัน ณ วทิยาลัยการพัฒนาชุมชน อ าเภอบางละมุง             
จงัหวัดชลบุร ี
 กิจกรรมที่ 3 วพิากษ์และรบัรองหลักสูตรวทิยากรกระบวนการ เป็นการวพิากษ์และ
รบัรองหลักสูตรวทิยากรกระบวนการ  โดยวธิกีารประชุมเพ่ือวพิากษ์และรบัรองหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย       
20 คน ด าเนินการในวันที่ 11 เมษายน 2565 ระยะเวลา 1 วัน ทางระบบ ZOOM Cloud Meetings            
ณ สถาบันการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน 
 กิจกรรมที่  4 ทดลองหลักสูตรวทิยากรกระบวนการ เป็นการทดลองลักสูตร                     
โดยวธิกีารจดัประชุมเชงิปฏิบัติการให้แก่เจ้าหน้าที่สถาบันการพัฒนาชุมชน และเจา้หน้าที่ศูนย์ศึกษา
พัฒนาชุมชนชลบุร ีเพ่ือตรวจสอบว่าหลักสูตรสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับ        
การฝึกอบรมได้หรอืไม่เพียงใด กลุ่มเป้าหมาย 30 คน เจ้าหน้าที่โครงการ 6 คน รวมทั้งส้ิน 36 คน 
ด าเนินการในวันที่ 19 เมษายน  2565 ระยะเวลา 1 วัน ณ วทิยาลัยการพัฒนาชุมชน  อ าเภอบางละมุง 
จงัหวัดชลบุร ี
 
       1.3 องค์ประกอบของหลักสูตร 
 
 หลักสูตร วทิยากรกระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator) 
 1) หลักการและเหตุผล  
     สถานการณ์ในชุมชนยุคปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา       
เป็นการเปลี่ยนแปลงที่น าไปสู่ความรว่มมือหรอืส่งผลให้เกิดความขัดแย้งของคน กลุ่มองค์กร       
ในชุมชน ดังน้ัน การท างานพัฒนาภายใต้กระแสที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจึงต้อง ให้
ความส าคัญกับการปรบัเปลี่ยนในเร ื่องความคิด หรอืทัศนคติ ทักษะการแสดงความคิดเห็น         
และการมีส่วนรว่ม ที่เป็นไปในทางสรา้งสรรค์เพ่ือให้เกิดพลังในการพัฒนา  
     ดังน้ันบุคลากรกรมการพัฒนาชุมชนในฐานะที่เป็นนักพัฒนาจากภาครฐัจงึมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรูค้วามเข้าใจที่ชัดเจนในเร ือ่งของการเรยีนรู ้(Learning) และการเรยีนรู ้
แบบมี ส่วนร่วม (Participatory Learning)  ซึ่ ง เ ป็น เง ื่ อน ไขส าคัญในการ พัฒนา ชุมชน                     
อยา่งสรา้งสรรค์ การใชเ้ทคนิคและเคร ือ่งมือในการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนได้อยา่งเหมาะสม   
     กรมการพัฒนาชุมชน จึงเห็นความส าคัญในการจัดท าหลักสูตรอบรมนักพัฒนา       
ให้เป็นวทิยากรกระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator) ในการขับเคลื่อน
งานพัฒนาชุมชนอยา่งมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล จงึได้จดัท าหลักสูตรน้ีขึ้น 
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 2) วตัถุประสงค ์

      เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านหลักสูตร เกิดความรู ้ ทัศนคติ ทักษะในการเป็น                           
เป็นวทิยากรกระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ : Process Facilitator) ในการขับเคลื่อนงาน
พัฒนาชุมชนได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

 3) กลุ่มเป้าหมาย เจ้าหน้าที่กรมการพัฒนาชุมชน ผู้น า กลุ่มองค์กร เครอืข่าย ชุมชน            
จ านวน 30 คน 

 4) ขอบเขตเน้ือหา 
      4.1) การทบทวนงานพัฒนาชุมชน 
      4.1.1) การพัฒนาชุมชนที่ยัง่ยนื 
   4.1.2) ภารกิจงานส าคัญของกรมการพัฒนาชุมชนปี 2565 
       4.2) กลวธิใีนการขับเคลื่อนภารกิจของกรมการพัฒนาชุมชนให้ประสบความส าเรจ็ 

       4.3) เทคนิคส่งเสรมิการเรยีนรูแ้บบมีส่วนรว่มเพ่ือการพัฒนาที่ยัง่ยนื 
    4.3.1) เทคนิคและเคร ือ่งมือที่ใชจ้ดักระบวนการเรยีนรูแ้บบมีส่วนรว่ม 
    4.3.2) เทคนิค/เคร ือ่งมือที่ใชก้ระตุ้นและสรา้งบรรยายกาศการเรยีนรูแ้บบ    
มีส่วนรว่ม 
       4.4) ตารางการจดัอบรมหลักสูตร  

กิจกรรม ภาคเชา้ เวลา 

ก่อนเข้าสู่
เน้ือหา 

ชีแ้จงวัตถุประสงค์/ละลายพฤติกรรม/ 
ความคาดหวังผู้เข้ารบัการอบรม 

30 นาที 

หัวเร ือ่ง วชิาที่ 1  วชิาที่ 2 วชิาที่ 3 
ชือ่วชิา การทบทวนงานพัฒนา

ชุมชน 
กลวธิีในการขับเคลื่อน
ภ า ร กิ จ ของกรมกา ร
พัฒนาชุมชนให้ประสบ
ความส าเรจ็ 

เทคนิคส่ง เสร มิก าร
เรยีนรู ้แบบมีส่วนร่วม
เพ่ือการพัฒนาที่ยัง่ยนื 

ประเด็น
เน้ือหา 

-  ป รั ช ญ า  ห ลั ก ก า ร 
ว ิธีการ  ท า งานพัฒนา
ชุมชนเข้มแข็งที่ยัง่ยนื 
- กระบวนทรรศน์ใหม่ใน
งานพัฒนาชุมชน 
- ภารกิจงานส าคัญของ
กรมการ พัฒนาชุมชน       
ปี 2565 

ก ล ว ิธี ใ น ก า ร ท า ง า น
พัฒนาชุมชนในบรบิท 
ที่เปลี่ยนไป 

- ความส าคัญ 
- ความจ าเป็น   
- รายละเอียดโดยสังเขป
ของเทคนิคและเคร ือ่งมือ
ที่ส่งเสรมิ การเรยีนรูแ้บบ
มีส่วนรว่มเพ่ือการพัฒนา
ที่ยัง่ยนื 
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วธิกีาร/ส่ือ บรรยายประกอบส่ือ 
(คลิปงานพัฒนาชุมชน) 

- ระดมสมอง 
- อภิปราย 
- อภิปรายกลุ่มยอ่ย โดย
ใชค้ าถามแบบ 5W1H(2H) 

บรรยายประกอบส่ือ 

ระยะเวลา 30 นาที 75 นาที 45 นาท ี
พักกลางวนั 
ภาคบา่ย 

กิจกรรม ฝึกปฏิบติัเสรมิทักษะ 
การสรุปและ
ประเมินผล 

ฝึกปฏิบติั
เสรมิทักษะ 
 
 

ฝึกปฏิบั ติการใช้เทคนิคและเคร ื่องมือส่งเสรมิ
กระบวนการเรยีนรูแ้บบมีส่วนรว่มเพ่ือการพัฒนาที่
ยัง่ยนื 
 
 

- บรรยายสรุป (5 นาที) 
-  ใช้แบบทดสอบวัด
ความรู ้/ แบบประเมิน
ค่าในการน าความรูไ้ป
ใช้และแบบประเมินค่า
ความพึงพอใจ 
(15 นาที) 

วธิกีาร/ส่ือ - แบ่งกลุ่มผู้เข้าอบรมเป็น 4 กลุ่ม ๆ ละ 7-8 คน    
เพ่ือเตรยีมการฝึกปฏิบัติการใชเ้ทคนิคและเคร ือ่งมือ
เป็นรายกลุ่ม ๆ ละ 1 – 2 เคร ือ่งมือ (30 นาที)  
- ให้แต่ละกลุ่มฝึกปฏิบัติการใชเ้ทคนิคและเคร ือ่งมือ
ที่คัดเลือกและเตรยีมการหมุนเวยีนฝึกปฏิบัติกลุ่มละ 
20 นาที (80 นาที) 
- ให้ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะในการฝึกปฏิบัติกลุ่มละ 
5 นาที (20 นาที) 

ระยะเวลา 130 นาที (แบ่งกลุ่มเตรยีมความพร้อม 30 นาที / ฝึกปฏิบัติ 60 นาที /                       
ให้ข้อสังเกต และสรุปผล 35 นาที ) 

 5) ระยะเวลาด าเนินการ 
      1 วัน  

 6) สถานที่ด าเนินการ 
      ตามความเหมาะสมแต่ละพ้ืนที่ 
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 7) การประเมนิผล 

      - การวัดความรู ้ใชแ้บบทดสอบ (ปรนัย) จ านวน 10 ข้อ  

       - การวัดการน าความรู ้ไปใช้ แบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating scale)หรอื
เคร ือ่งมือแผนผังต้นไม้ หรอื Dart board 

       - ประเมินความพึงพอใจ ด้วย แบบประเมินค่า 5 ระดับ Rating scale หรอื
เคร ือ่งมือแผนผังต้นไม้ หรอื Dart board 
 
 1.4 การน าหลักสูตรไปใช ้
 
 1 .4 .1  หลัก สูตรวทิยากรกระบวนการ (ผู้ เ อ้ืออ านวยกระบวนการ :  Process 
Facilitator) เล่มน้ี ออกแบบใช้ระยะเวลาด าเนินการฝึกอบรม 1 วัน ทั้งน้ี ผู้น าไปใชส้ามารถปรบั
ใชไ้ด้มากกวา่ 1 วัน ขึ้นอยูกั่บงบประมาณและความต้องการของผู้น าหลักสูตรไปใช ้หากต้องการ    ที่
จะลงรายละเอียดเน้ือหา เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรูแ้ละทักษะมากขึ้น อาจจัดการฝึกอบรม         
เป็น 2-3 วันก็ได้แต่จ านวน ผู้เข้าอบรมไม่ควรจะเกินกว่า 40 คน เพ่ือประสิทธภิาพในการเรยีนรู ้ 
และสามารถฝึกอบรมได้ทั้งรูปแบบ On Site และ Online 

 1.4.2 หากกลุ่มเป้าหมายที่เข้าอบรม เป็นผู้น าชุมชน ผู้น าเครอืข่ายอ่ืน ๆ เน้ือหา          
ในการอบรมของหลักสูตร ผู้น าหลักสูตรไปใช้สามารถปรบัประยุกต์ให้เข้ากับภารกิจและบทบาท
ของผู้น าชุมชนหรอืผู้น าเครอืข่ายเหล่าน้ัน 

 1.4.3 รายละเอียดเน้ือหาของหลักสูตร ผู้จดัท าได้น าเสนอเน้ือหาในส่วนเทคนิคและ
เคร ือ่งมือ ในการน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนค่อนข้างละเอียด เพ่ือมุ่งหวัง     
ให้เป็นแนวทางหรอืคู่มือใชใ้นการปฏิบัติงานภาคสนาม ทั้งน้ี ผู้น าหลักสูตรไปใช ้สามารถคัดเลือก
เฉพาะแต่เทคนิคและเคร ือ่งมือที่ผู้เข้าอบรมถนัด ไปใชใ้ห้เกิดประสิทธภิาพสูงสุด 

 1.4.4 รายละเอียดเน้ือหาของหลักสูตรวทิยากรกระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: 
Process Facilitator) และเน้ือหากระบวนการเรยีนรูแ้บบมีส่วนรว่ม ผู้น าหลักสูตรไปใช้ สามารถ
จัดท าเป็นบอร์ดให้ความรู ้เสรมิ หรอืจัดเป็นเน้ือหารายวชิาบรรจุในการอบรมเพ่ิมเติมก็ได้          
หากประสงค์จะขยายระยะเวลาการจดัอบรมเป็น 2 หรอื 3 วัน ก็สามารถขยายระยะเวลาของการ   
ฝึกปฏิบัติการใชเ้ทคนิคและเคร ือ่งมือต่าง ๆ ให้มากขึ้นอีกก็ได้ตามแต่ดุลยพินิจของผู้จดัการอบรม
คิดเป็นระบบแลกเปลี่ยนประสบการณ์จนเข้าใจปัญหาที่แท้จรงิอยา่งถ่องแท้ รว่มกันวางแผน และ
ด าเนินงาน ตามแผนบนพ้ืนฐานประโยชน์รว่มกัน 
 



   

ส่วนท่ี 2 
รายละเอียดเน้ือหาหลักสูตร 

 
     2.1 วทิยากรกระบวนการ (ผูเ้อ้ืออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator)  

 
      2.1.1 ความหมาย 

 ค าว่า “ วทิยากรกระบวนการ” หรอื “ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ”  เขียนเป็นภาษาอังกฤษ
ว่าา facilitator หรอื process facilitator ทั้งน้ี Facilitator หมายถึง ผู้เอ้ืออ านวยความสะดวก 
ผู้ท าให้งานง่ายขึ้น ท าให้ประชาชนเป้าหมาย คิด ตัดสินใจ ลงมือท า ได้ง่ายขึ้น สะดวกสบายขึ้น 
Process Facilitator หมายถึงเน้นที่การท ากระบวนการ อาทิเชน่ กระบวนการเรยีนรู ้กระบวนการ
ประชุม กระบวนการท างาน ให้สะดวก ราบร ืน่ กล่าวคือ เน้นที่การท ากระบวนการให้ง่าย สะดวกขึ้น 
“Facilitator” เป็นค าหน่ึงใช้ในความหมายกว้าง  และ “Process Facilitator” อีกค าใช้ใน
ความหมายเน้นเฉพาะ  ดร.นิรนัดร ์จงวุฒิเวศน์ ได้กล่าวไว้ว่า การไม่เรยีกว่า วทิยากรกระบวนการ 
เพราะไม่ต้องการให้ เผลอตัวคิดว่าตนเป็นวทิยากรผู้รู ้ผู้ฉลาดกว่า มีฐานะเหนือกว่า แล้วไปครอบง า
ความคิดของคนอ่ืน แต่ถ้าใชค้ า ผู้เอ้ืออ านวย ผู้อ านวยความสะดวก จะท าให้มีสติรูตั้วว่า ตนเสมอ
กับคนอ่ืน ไม่ได้เหนือกว่า และมีหน้าที่ชว่ยให้งานเขาราบร ืน่   และค าว่า Facilitate แปลว่าความ
ง่าย ความสะดวก การท าให้ง่าย การท าให้สะดวก เพราะฉะน้ันค าว่า Process Facilitator ถ้าแปล
ตามค าศัพท์แล้วน่าจะแปลว่า ผู้ที่ท าหน้าที่ให้ความสะดวกหรอืผู้ที่ท าให้ส่ิงที่ยากเป็นส่ิงที่ง่ายขึ้น 

 นายแพทย์ประเวศ วะสี กล่าวไว้ในหนังสือ หมอชาวบ้านฉบับที่ 275 เดือนมีนาคม 
2545 ว่าวทิยากรกระบวนการ หมายถึงกระบวนการรวม ตัวรว่มคิดรว่มท า ซึ่งผู้บัญญัติศัพท์                  
คือ พันเอก นพ.ทวศัีกด์ิ นพเกษร 

 พันเอก นพ.ทวศัีกด์ิ นพเกษร กล่าวไว้ในหนังสือวทิยากรกระบวนการกับวกิฤต
เกษตรกรว่า วทิยากรกระบวนการคือคนกลางที่ช่วยจัดและด าเนินงานการพบปะประชุมอบรม      
ให้เกิดการคิดที่เป็นระบบ มีอิสระทางความคิดและสามารถส่ือสารท าความเข้าใจกันอย่าง
ตรงไปตรงมา ด้วยการใชเ้ทคนิคและกระบวนการเรยีนรูแ้บบมีส่วนรว่มเป็นหัวใจส าคัญนอกจากน้ี
วทิยากรกระบวนการยังชว่ยสรา้งเสรมิบรรยากาศแห่งมิตรภาพความรว่มมือที่จรงิใจ จรงิจงัและ
ขจดัอุปสรรคทางวัฒนธรรมที่ท าให้การคิด และการส่ือสารขาดประสิทธภิาพ 

 วทิยากรกระบวนการชว่ยให้สมาชกิในกลุ่มแลกเปลี่ยน และสะท้อนประสบการณ์ หรอื
ปัญหา รวมทั้งแนวทางแก้ไข ชว่ยกระตุ้นให้สมาชกิกลุ่มรบัฟังซึง่กันและกัน ชว่ยต้ังประเด็นให้กลุ่ม 
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 วทิยากรกระบวนการเปรยีบเสมือนทั้งผู้จัดการ ผู้ประสานงาน ผู้สังเกต ผู้กระตุ้น 
ผู้สรา้งบรรยากาศ ผู้เอ้ืออ านวยให้เกิดการส่ือสารแนวราบ เป็นผู้รว่มเรยีนรูไ้ปกับสมาชิกในกลุ่ม 
และโค้ชการเรยีนรู ้หรอืการแก้ปัญหาด้วยตนเอง      

 อาจารย์วรภา ชัยเลิศวณิชกุล เรยีกผู้ท าหน้าที่  Facilitator ว่า “ ผู้อ านวยกลุ่ม”                  
มีหน้าที่รบัผิดชอบในอันที่จะท าให้มีหลักประกันได้ว่าสมาชิกกลุ่มได้ใช้วธิกีารท างานที่ก่อให้เกิด
ประสิทธผิล โดยใช้เวลาที่ส้ันหรอื น้อยที่สุดในการท างาน ในความหมายทางพฤติกรรมศาสตร ์                
ผู้อ านวยกลุ่ม คือ ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นผู้ สังเกตการณ์และให้ข้อมูลย้อนกลับถึงส่ิงที่ได้สังเกต              
ไม่ว่าจะเป็นในด้านเน้ือหา วธิกีารท างาน ซึง่รวมทั้งขั้นตอนในการ ตัดสินใจ การส่ือความหมาย     
ในกลุ่ม และพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มปฏิกิรยิาของสมาชิก และวธิีการแก้ปัญหาของกลุ่ม          
โดยผู้อ านวยกลุ่มจะท าหน้าที่รวมถึงการเป็นผู้กระตุ้นให้กลุ่มได้พิจารณาถึงองค์ประกอบต่าง ๆ 
เหล่าน้ีเพ่ือให้งานของกลุ่มบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธภิาพ 

 คู่มือปรบักระบวนทัศน์ และวธิีการท างานพัฒนาชุมชนภายใต้สภาวะแวดล้อมการ
พัฒนาใหม่ของกรมการพัฒนาชุมชน (2545) เรยีก Process Facilitator ว่า  “ วทิยากร
กระบวนการหรอืผู้เอ้ืออ านวยให้เกิดการเรยีนรู ้” เป็นผู้ส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูข้องชุมชนเป็น    
ผู้จดัสถานการณ์ แห่งการเรยีนรู ้

 ดร.นิร ันดร์ จงวุฒิเวศย์ กล่าวว่า facilitate ซึ่งเป็นค ากรยิา แปลว่า ท าให้ง่าย                    
ให้สะดวก ส่วน facilitation เป็นค านาม แปลว่า การท าให้ง่าย ให้สะดวก ดังน้ัน Process 
Facilitator เป็นค านาม แปลว่า คนท าให้ง่าย ให้สะดวก ดังน้ัน พัฒนากรท างานรว่มกับประชาชน 
ด้วยการท าเร ือ่งต่างๆ ที่ยุ่งยาก ซบัซอ้น ให้ง่ายต่อการเข้าใจ ให้ชาวบ้านเข้าใจง่ายขึ้น ให้ชาวบ้าน
สะดวกใน การใดการหน่ึง หรอืหลายการต่อไปน้ี การมีส่วนรว่มเป็นสมาชิกกลุ่ม การช่วยคิด
วเิคราะห์ หาทางแก้ปัญหา การรว่มกันตัดสินใจด าเนินการ การเรยีนรู ้วธิกีารเรยีน ข่าวสาร ความรู ้
ใหม่ เพ่ือน าไปปรบัใชใ้ห้เป็นประโยชน์ ในการพัฒนาตนเอง ครอบครวั กลุ่ม และชุมชน พัฒนากร
จะท าอยา่งไร ด้วยวธิใีดก็ได้ ให้ได้ผลตามเจตนาข้างบน เหมือน “แมวสีอะไรก็ได้ ขอให้จบัหนูได้”  
 และยังกล่าวต่ออีกว่า  การจะ facilitate ผู้ อ่ืนได้ น้ัน พัฒนากรต้องมีและใช้                    
ค่านิยมองค์การ ABC DEF โดย  F:facilitation จะเกิดขึ้นได้ ต้องมี E:empathy คือ เข้าอกเข้าใจ
ผู้ อ่ืนอย่างแท้จรงิ “เอาใจเขามาใส่ใจเรา” ซึ่งต้องอาศัย A:appreciation การชื่นชม ยกย่อง         
ให้เกียรติเขา โดยใช้ B:bravery  กล้าหาญ D:discovery ใฝ่รู ้เพ่ือที่จะคิดหาทาง C:creativity 
สรา้งสรรค์ ให้ชาวบ้านรูสึ้กง่าย สะดวก ที่จะเรยีนรู ้มีส่วนรว่ม คิด ตัดสินใจ หาทางรว่มกันแก้ปัญหา
รว่มกัน 

 ดังน้ัน กรมการพัฒนาชุมชน สถาบันการพัฒนาชุมชน โดย  ศูนย์วทิยบรกิาร                    
ว ทิยาลัยการพัฒนาชุมชน ร่วมกับบุคลากรกรมการพัฒนาชุมชนซึ่ง เ ป็นผู้ทรงคุณวุฒิ                                     
และนักทรพัยากรบุคคลจากศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน ได้รว่มกันนิยาม Process Facilitator 
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คือ “วทิยากรกระบวนการ” หรอื “ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ” กระตุ้นให้เกิดกระบวนการมีส่วนรว่ม
และกระบวนการเรยีนรู ้ท าให้ชาวบ้านเรยีนรูปั้ญหาและความต้องการที่แท้จรงิของตนเอง ใน
ลักษณะของการไม่ชีน้ า (Non-Directive Approach) ซึง่แตกต่างจากค าว่า “วทิยากร” ซึง่สะท้อน
ถึงความเป็นผู้สอนหรอืผู้ถ่ายทอดมากกว่า (Directive Approach) 

  

 2.1.2 คุณสมบติัของวทิยากรกระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator) 
  - มีความมุ่งมั่น กล้าตัดสินใจและ มีความรบัผิดชอบสูง 

  - มีทัศนคติเชิงบวก คิดบวก ให้ความส าคัญกับการมีส่วนรว่มและยอมรับ     
ความแตกต่างหลากหลายไม่เป็นเผด็จการเพ่ือให้เกิดการปรบัวสัิยทัศน์รว่มกัน (Shared Vision) 
              - มีวธิคีิดแบบองค์รวม (System Thinking) ไม่แยกส่วน  

            - มีจิตใจรักมนุษย์มีความสุขกับการเห็นมนุษย์เกิดการยกระดับทาง            
จติวญิญาณและภูมิปัญญาและมีความเชือ่มั่นในพลังทวคีูณ (Synergy) ระหว่างมนุษย ์ไม่ดูถูกมนุษย ์

            - มีความคิดสรา้งสรรค์ ไม่ติดกรอบ พรอ้มที่จะขยาย ปรบั หรอืเปลี่ยนแบบ
แผนทางความคิด (Mental Model) กล้าคิด กล้าท า กล้าจินตนาการ กล้าเปลี่ยนแปลง 
(Creativity-คิดสรา้งสรรค์ส่ิงใหม่ออกนอกกรอบเดิม ๆ) 
  - มีความใฝ่รู ้เป็นบุคคลที่พยายามเปลี่ยนแปลงฝึกฝนพัฒนาตนเองและ
บุคคลในทีมให้เป็นผู้รอบรูม้ีโลกทัศน์ที่ถูกต้อง (Personal Mastery) 
  - ให้ความเอาใจใส่กับกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูข้องทีม (Team Learning) 
   - สามารถใชส้มองสองซกีซา้ย-ขวาอยา่งเชือ่มโยงมีทั้งศาสตรแ์ละศิลปะ  
  - มีความอดทน อดกลั้น ไม่ฉุนเฉียวไม่เอาแต่ใจตัวเองมีความฉลาด             
ทางอารมณ์ ( EQ) 
                       -  เป็นคนที่ช่างสังเกต มีประสาทสัมผัสที่ดีนอกเหนือจากตาดูหูฟังต้องมี
ความรู ้  ความเห็น  (ญาณทัศนะ )ที่ แจ่มชัด เ ป็นนัก สังเกตการณ์มีความละเอียดอ่อน                        
(Sensio ability) สามารถรบัรูอ้ารมณ์ความรูสึ้กของคนได้ง่าย  

           -  มีอารมณ์ขัน อารมณ์ที่ดีสมาธดีิใจเยน็ไม่ต่ืนตระหนกง่าย 
                    -  มีความเป็นกลางอิสระ เป็นธรรมไม่โอนเอียงหรอือคติ  
  - มีมนุษยสัมพันธ์ ความสนุกต่ืนเต้นตลอดเวลากับการปฏิสัมพันธ์และ        
การแลกเปลี่ยนเรยีนรูข้องมนุษย ์
  - ให้ความส าคัญกับกระบวนการส่ือสารระหว่างมนุษต่อมนุษย์และสังคม
โดยเฉพาะการส่ือสาร 2 ทาง (Two Way Communication) 
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2.1.3 บทบาทหน้าทีว่ทิยากรกระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator) 

 - บทบาทการเป็นผู้กระตุ้นความคิด (Idea Stimulator) หน้าที่คือ เป็นผู้ต้ังค าถาม     
ให้กลุ่มคิดอยา่งเป็นระบบโดยค าถามจะเป็นการเร ิม่ต้ังเป็นค าถามปลายเปิด เชน่ เพราะอะไร ท าไม 
อยา่งไร ต้องมีทักษะในการใชค้ าถามเพ่ือน าไปสู่การอภิปรายของกลุ่ม 

 - บทบาทผู้ สังเกตการณ์ (Observer) เป็นบทบาทที่ต้องสังเกตพฤติกรรมของ     
บุคคลและของกลุ่ม ว่าใครมีส่วนร่วมมากน้อยเพียงใดพร้อมสังเกตบรรยากาศของกลุ่ม                 
ว่ามีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรยีนรูม้ากน้อยเพียงใด และชว่ยเสรมิสรา้งบรรยากาศให้เกิดการเรยีนรู ้
ให้มากได้อยา่งไร เคร ือ่งมือของผู้สังเกตการณ์ คือ ผังผู้เข้าเวที  หากระบุชือ่และสถานะ ได้ยิง่ดีหรอื
อาจใส่สัญญลักษณ์ที่แสดงความเป็นแกนน าส าคัญไว้ ผู้สังเกตุการณ์ต้องต่ืนตัวตลอดเวลาในการ
ฟังการเสวนาในเวทีและต้องส่งข่าว (กระดาษเขียนโน๊ตส้ันๆ) เขียนบอกหรอืเตือนผู้กระตุ้น       ที่
อาจมองข้ามบางประเด็นส าคัญที่ใครบางคนพูดขึ้นมาแล้วผู้กระตุ้นไม่ได้ยินหรอืไม่จบัเป็นประเด็น 
ซึง่การส่ือสารจากผู้สังเกตุการณ์ไปยังผู้กระตุ้นจะใช้บรกิร เป็นผู้เดินข่าว ซึง่ต้องมีการนัดหมาย
ซกัซอ้มท่าทีและท่าทางให้ดูเนียน 

 - บทบาทผู้จดบันทึก (Recorder) เป็นผู้ท าหน้าที่จดบันทึกหรอืจดจ าความคิดจาก   
การอภิปรายของกลุ่ม โดยทั่วไปอาจจะจดบนกระดาษ กระดาน หรอืแสดงบนจอภาพ ให้กลุ่มได้
เห็นความคิดของแต่ละคน ซึง่ผู้กระตุ้นความคิดสามารถน าไปต้ังค าถามต่อในการอภิปรายก็ได้ 

 - บทบาทผู้บรกิาร/สนับสนุน (Logistics) ท าหน้าที่ช่วยเหลือทีมในด้านต่าง ๆ เช่น   
การเตรยีมส่ืออุปกรณ์ การจดัที่น่ัง การจดักิจกรรมหรอืเกมส์การเรยีนรู ้เชน่ แจกและเก็บกระดาษ
ระดมความคิด ช่วยรวบรวมความคิดเสนอให้กลุ่มและทีมใช้ประโยชน์ ประสานงานกับโครงการ
เร ือ่งอาหารเคร ือ่งด่ืม ชว่ยก ากับเวลาการพักการเร ิม่ ของการอภิปราย อาจหมายรวมถึงเป็นผู้เชือ่ม
ประสานในทุกด้านให้กระบวนการท าหน้าที่ของ Facilitator ลื่นไหล ไม่สะดุดก่อให้เกิดการเรยีนรู ้
สูงสูดของกลุ่มเป้าหมาย 

           2.1.4 นักพัฒนาจะเป็นวทิยากรกระบวนการ “(ผู้เ อ้ืออ านวยกระบวนการ: Process 
Facilitator)” ได้อย่างไร 

 การฝึกอบรมที่ยึดกลุ่มเป้าหมายเป็นศูนย์กลาง เป็นกระบวนการเรยีนรูท้ี่มีผลมาจาก
อิทธพิลความคิดที่ตระหนักในความแตกต่างของบุคคลในด้านศักยภาพความรูท้ักษะประสบการณ์
ทัศนคติที่มีอยู่ของบุคคลเป็นส าคัญการให้ความรูท้ี่ มีเน้ือหาเดียวกันกับคนทุกคนจงึอาจไม่ได้รบั
ความสนใจ ไม่ตรงความต้องการ ไม่สมประโยชน์การฝึกอบรมที่น่าสนใจ และเหมาะกับกลุ่มคน    
จึงต้องยึดตัวบุคคลที่เข้ารว่มในกระบวนการเรยีนรู ้ โดยให้ความส าคัญกับ ประสบการณ์ความรู ้
ศักยภาพของแต่ละคนเป็นหลัก เน้นใชก้ระบวนการให้คิด ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางของการค้นหาและ
สรา้งความรู ้(Learner center) วทิยากรผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ   จะเป็นผู้ชว่ยเหลืออ านวยการ
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กิจกรรมให้เกิดการเรยีนรู ้(Learning Process Facilitator) ที่เรยีกว่า “ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ 
: Process Facilitator” 
      จากหลักการเรยีนรูด้้วยการค้นหาความรูด้้วยตนเอง ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการน าเสนอ
ข้อมูลฝึกการคิดวเิคราะห์ไม่เน้นท่องจ าเรยีนรูแ้ละท างานรว่มกับคนอ่ืนไม่แข่งขัน ต่างคนต่างเรยีน
เรยีนรูลั้กษณะประชาธปิไตยความต้องการผลประโยชน์ของผู้เข้าอบรมจะเป็นส่ิงส าคัญ วทิยากรผู้
เอ้ืออ านวยกระบวนการ จะจดักิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรยีนสรา้งความรูด้้วยตนเองชว่ยให้มีปฏิสัมพันธต่์อ
กันเพ่ือการมีส่วนรว่มในกระบวนการ การทบทวนการเรยีนรูค้วบคู่ไปกับผลงาน  ที่เกิดขึ้นอีกทั้ง
ยอมรบั ผลงานแล้วน ากลับไปประยุกต์ใช ้

 2.1.5 ทักษะการเป็นวทิยากรกระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator) 
      การเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการเรยีนรู ้ของวทิยากรที่มีความสัมพันธ์แนบแน่น         
กับผู้เข้ารว่มอบรมจะเป็นผู้ชว่ยเหลือส่งเสรมิให้กระบวนการด าเนินไปด้วยความราบร ืน่ผ่อนคลาย
เป็นกันเอง เป็นมิตรมีการจูงใจการให้รางวัลแลกเปลี่ยนความรูท้ี่สมเหตุสมผลผู้เอ้ืออ านวย
กระบวนการจึงต้องมีความฉับไวในปฏิกิรยิาของผู้เข้าอบรมที่แสดงออกด้วยทีท่า  ด้วยถ้อยค า        
ที่เกิดขึ้น ค้นหาความหมายใชไ้หวพรบิหาทางออกพลิกสถานการณ์ สรา้งบรรยากาศที่เอ้ือให้เรยีนรู ้
อย่างต่อเน่ือง อาศัยการฝึกฝนเพ่ือเพ่ิมทักษะส าหรบัตน ทักษะภายในตนเองคนอ่ืนจะรูเ้มื่อ
แสดงออก มีหลายทักษะที่ผู้เอ้ือ านวยกระบวนการควรทบทวนตัวเองและฝึกใช้ให้คล่องเป็น
ธรรมชาติ เชน่ 
       1) การเป็นคนช่างสังเกต จะเห็นพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกจะท าให้
สามารถค้นหาค าตอบหาข้อมูลความรูสึ้กทัศนคติความสนใจ ข้อเสนอแนะปฏิกิรยิาโต้ตอบที่แสดง
อากัปกรยิาเข้าใจ สนใจ และความลับ ปกปิดข้อส าคัญต้องไม่ด่วนสรุปเหตุการณ์จากกรยิาที่เห็น      
ต้องประกอบข้อมูลจากชอ่งทางอ่ืนด้วย ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการจงึต้องเปิดใจให้กว้างเป็นกลาง 
       2) การเป็นนักฟัง ในกระบวนการจะมีผู้แสดงความรูค้วามคิดเห็น ดังน้ัน       
จึงต้องมีผู้ฟังผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการต้องฟังอย่างสนใจใส่ใจต่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกคน                           
ไม่เสนอแนะตราบเท่าที่อยู่ในฐานะผู้รบัข้อมูล เปิดใจพยายามท าความเข้าใจผู้พูดและใจความ
ส าคัญ ในการอภิปราย ถามเพ่ือความกระจ่างไม่ด่วนสรุปเร ือ่งราวต่าง ๆ อย่างง่ายดาย จะสรุป      
เมื่อหมดเวลาเท่าน้ัน 
       3) การเป็นนักต้ังค าถาม การด าเนินกระบวนการเพ่ือสรา้งความรูจ้ากผู้เข้ารว่ม
กิจกรรม การขุดค้นค้นหาจงึเป็นหน้าที่ของผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการในการเรยีกพลัง จุดประกาย  
ให้ผู้เข้ารว่มกิจกรรมขยายความรู ้ แสดงความสามารถออกมาแลกเปลี่ยนกัน เพ่ือหาข้อสรุป       
เป็นความรู ้อย่างใหม่ขึ้น การต้ังค าถามจึงเป็นทักษะที่มีความส าคัญยิ่ง เพราะการถาม                  
เป็นการค้นหาข้อมูลที่ส าคัญ ถามเพ่ือสรา้งความคิด ถามจากง่ายไปสู่ยาก เป็นขั้นตอนชัดเจน    
ตรงประเด็น ถามเพ่ือชว่ยให้เรยีนรูห้รอืหาค าตอบด้วยตัวเอง กระตุ้นแบ่งปันความคิดประสบการณ์ 
สรา้งบรรยากาศสนุกสนานผ่อนคลาย ถามเพ่ือยุติการพูดหรอืให้พูดต่อในเร ือ่งเดียวกัน จดัการกับ
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การโต้ตอบให้อยู่ในแนวทางที่เหมาะสม อย่าลืมว่าทุกค าถามมีค าตอบ และ    ทุกค าตอบจะมี
ค าถามด้วย ทิ้งเวลารอคอยค าตอบบ้าง อย่าใจรอ้นถ้าตอบไม่ได้คงต้องเปลี่ยนค าถามถามให้ทั่วถึงให้
โอกาสทุกคนได้ตอบ 
       4) การเป็นนักคิด เป็นความพยายามอย่างยิ่งที่จะท าให้บุคคลในกระบวนการ
เป็นคนช่างคิด การที่ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ คิดก่อน คิดลึกซึ้งกว่า ความรอบคอบจึงเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่ง โอกาสเป็นของคุณแล้วที่จะฝึกฝนให้มีความยืดหยุ่นทางความคิด มีความคิด
รเิร ิม่สรา้งสรรค์สูง คิดทางบวก คิดเป็นระบบ คิดเป็นองค์รวมไม่แยกส่วน มีความคิดเชงิเหตุผล 
(อะไรเกิดขึ้นแล้วส่งผลอะไรถ้าอย่างน้ีเกิดขึ้นจะเกิดอย่างน้ันตามมาก็อย่างน้ีแหละ) เข้าใจเน้ือหา
น าความคิดยอ่ย ๆ เชือ่มโยงเป็นระบบกระบวนการ (มีขั้นตอนเป็นล าดับ) สรุปได้อยา่งชดัเจน 
       5 )  การเป็นนักสร้างบรรยากาศ เ ป็นทักษะที่ จ า เ ป็นอย่างยิ่ งส าหรับ                         
วทิยากรผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการโดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ผู้เข้าอบรมไม่สนิทสนมคุ้นเคยกันและ
ชว่งเวลาที่ตึงเครยีดจากการอภิปรายอยา่งเข้มข้น การใชเ้พลง เกม และนิทาน ส าหรบัการเชือ่มโยง
เข้าสู่เน้ือหา ละลายพฤติกรรม  สร้างสัมพันธภาพและผ่อนคลายระหว่างกันและกัน  เมื่อ
บรรยากาศไม่ตึงเครยีดการได้เคลื่อนไหว หรอืเปล่ียนสถานที่หรอืส่ิงแวดล้อมล้วนมีผลต่อการ
สรา้งสรรค์กระบวนการเรยีนรูท้ั้งส้ิน 
       6) การเป็นนักเล่าเร ือ่ง การน าเร ือ่งราว เช่น นิทานเร ือ่งในประวัติศาสตร์
พงศาวดาร เร ือ่งจรงิ เร ือ่งแต่ง เพ่ือให้วเิคราะห์ประเมินได้คติแง่คิด เพลิดเพลิน สนุกสนาน                         
ผู้ เ อ้ืออ านวยกระบวนการต้องเข้าใจเร ื่องต้ังแต่ต้นจนจบ จับจุดส าคัญให้ได้ล าดับเร ื่อง                               
หาข้อปลีกย่อยเพ่ิมเติมเพ่ือให้เข้าใจยิ่งขึ้น การน าสุภาษิตค าพังเพย ส านวน โวหาร ค าศัพท์         
มาประกอบควรท าความเข้าใจก่อน ถ้ามีวัสดุอุปกรณ์ประกอบเร ือ่งเพ่ือความต่ืนตาต่ืนใจก็ยิ่งดี   
การเล่าเน้ือเร ือ่งต้องไม่สับสนสอดคล้องกับเน้ือหาของกลุ่มผู้เรยีน น าเข้าสู่บทเรยีนได้ สีหน้า
ท่าทาง ภาษา น้าเสียงออกอารมณ์เป็นไปตามบทบาทเน้ือหาของเร ือ่งเล่าเพ่ือให้ผู้ฟังก่อเกิด
จินตนาการ เช่น เล่าค้างไว้ให้คิดต่อ ต้ังค าถามให้คิด หรอืแบ่งกลุ่มอภิปรายหลังฟังจบ   
นอกจากน้ันแล้วผู้ เ อ้ืออ านวยกระบวนการต้องแม่นย าในค า ส่ัง  กติกา เน้ือเร ื่องที่จะเล่า                 
เกมกิจกรรมที่จะน ามาประกอบท าให้เกิดความผิดพลาดลดลง หากผิดพลาดจรงิ ๆ ท าให้กลายเป็น   
การสรา้งบรรยากาศไปเลย 
      7)  การเป็นนักส่ือสาร การ ส่ือสารความหมายได้ตรงใจชัดเจนตามที่              
ผู้ให้ต้องการจะส่ือออกไป ผู้รบัเข้าใจอย่างเดียวกับผู้ให้ก็จะท าให้กระบวนการเรยีนรูก้ารพูดคุย                     
ได้อรรถรส ประหยัดแรงงานและเวลาการการส่ือสารที่วทิยากรกระบวนการจ าเป็นต้องใช้            
เพ่ืออ านวยการกลุ่มคือ  
      - ภาษาพูด (วัจนภาษา) ที่ชัดเจนไม่ก ากวมคลุมครอืเข้าใจง่ายกระตุ้นให้
คิดเป็นระยะ ๆ ทบทวนข้อความก่อนที่ส่ือออกไป คิดก่อนพูด ไม่เข้าใจต้องขยายความให้ชดัเจนขึ้น
พูดหรอืถามเพ่ิม  
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      - ภาษากาย (อวัจนภาษา) แม้ไม่ได้ยินเสียง แต่มองเห็นสังเกตได้ในตัว
ผู้ฟังผู้เข้ารว่ม เชน่ การวางตัว กรยิาการเคล่ือนไหว การแสดงสีหน้าแววตา การยิม้ประสานสายตา 
การวางตัวสบาย อึดอัด เข้าใจ ไม่เข้าใจหรอือ่ืน ๆ 
        อาการกรยิาเหล่าน้ีเป็นสัญญาณบ่งบอกอารมณ์ความรูสึ้กทั้งส้ิน สังเกต
ตรวจพบแก้ไขทันจะท าให้บรรยากาศของการเรยีนรู ้ดีขึ้น การแสดงออกของทั้งผู้เอ้ืออ านวย
กระบวนการและผู้เข้ารว่มเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการเป็นเป้าสายตาของ
ทุกคนในกลุ่ม ต้องระลึกไว้เสมอว่าก าลังท าให้ผู้เข้ารว่มกระบวนการได้เรยีนรู ้อย่าแสดงอาการทางลบ                         
ควรพยายามท าความเข้าใจเพราะอาจเข้าใจอะไรผิดได้ การจัดสถานที่ ส่ิงแวดล้อม เก้าอ้ี การให้
ความใกล้ชดิ เป็นคนกลุ่มเดียวกันมีผลต่อการส่ือสารอยา่งมากเชน่กัน  
  8 )  ก าร เ ป็นนักสรุปบทเร ยีน  การอ ภิปรายที่ ละ เ อียด  หาก ไ ด้ผ่ าน                             
การกลั่นกรองสาระส าคัญ ๆ ของบทเรยีน จะท าให้ผู้เรยีนได้แนวคิดที่ ถูกต้อง เหมาะสม                           
ทั้งเชื่อมโยงไปสู่การเรยีนรูใ้นเน้ือหาอ่ืนต่อไป การสรุปบทเรยีนท าได้เมื่อต้องการสรุปใจความ
ส าคัญแต่ละตอนในบทเรยีน สรุปเมื่อจบบทเรยีนและหรอืสรุปเมื่อผู้เรยีนอภิปรายหรอืฝึกปฏิบัติ
เสรจ็ส้ินและจบลงท าได้โดย  
   - สรุปเพ่ือทบทวนอาศัยการมีส่วนรว่มของผู้เรยีนชว่ยเรยีบเรยีงถ้อยค า   
ที่เกิดจากค าถามที่พยายามเลือกรบัแต่สาระและเรยีบเรยีงอยา่งเหมาะสม  
   - สรุปผลที่ได้จากการปฏิบัติโดยการให้ผู้เรยีนสังเกต การสาธติทดลอง                     
ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการชว่ยให้เห็นความสัมพันธร์ะหว่างความรูเ้ดิมกับความรูใ้หม่  
   - สรุปผลการสร้างสถานการณ์โดยผู้ เ อ้ืออ านวยกระบวนการสร้าง
สถานการณ์ให้สอดคล้องกับบทเรยีนและให้ผู้เรยีนแสดงความคิดเห็นออกมา 
   - สรุปโดยใชค้ าถามเพ่ือหาความสัมพันธข์องเน้ือหากับวัตถุประสงค์ของ
บทเรยีน เชือ่มโยงระหว่างส่ิงที่รูแ้ล้วไปสู่ส่ิงที่ไม่รู ้ประเมินสาระ และผลต่อการเรยีนรูข้องผู้เรยีน 
      9) การเป็นนักให้ก าลังใจ การเสรมิแรงให้ผู้เรยีนที่ขาดความมั่นใจต่ืนเวที    
เป็นเร ือ่งใหญ่ส าหรบัผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการเพราะศักยภาพความสามารถของบุคคลจะถูก
ลดทอนลงจนอาจสูญสลายไปในช่วงเวลาน้ันก็ด้วยความต่ืนกลัวขาดความมั่นใจ การสรา้งความ
มั่นใจ ปลุกพลังให้เกิดขึ้นจะช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพของสมองของผู้เข้ารว่มเรยีนรู ้จึงต้องอาศัย
วทิยากรผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการในการเสรมิแรงก าลังใจ 
   ท าเมื่อใด 
    - ท าทันทีที่แสดงพฤติกรรมเหมาะสมซึง่ปรารถนา 
     - วธิกีารเหมาะสมกับกลุ่ม (เพศ อาย ุวัยฯ ) ของผู้เรยีน 
   - หลากหลายวธิกีาร ไม่ควรซ้าบ่อยเกินไป หาโอกาสท าให้ทั่วถึง 
   - การเสรมิก าลังใจมาจากผู้เข้ารว่มด้วย ไม่ควรมาจากวทิยากรฝ่ายเดียว 
   - ท่าทีจรงิใจ ไม่เกินจรงิ เป็นมิตร ต้ังใจให้ 
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   - ให้โอกาสเมื่อผิดพลาด คิดใหม่ ตอบใหม่ ซกัถามง่ายกว่าเดิม 
   ท าอย่างไร 
        - ด้วยท่าทาง โดยการต้ังใจฟัง พยักหน้าแสดงการตอบรบัระหว่างที่พูด
ยิม้รบั เขียนค าตอบลงบนกระดานหรอืแผ่นใส 
       - ด้วยวาจา โดยการใช้ค าพูดให้ก าลังใจ เช่น เก่งมาก ดีมาก ใช้ได้ ชัดเจนดี 
น่าสนใจ ที่ส าคัญ ทุกค าพูดต้องจรงิจงั จรงิใจ ไม่ล้อเลียนและเน้นทั่วถึง  
       ทักษะต่าง ๆ ในฐานะที่เป็นวทิยากรกระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: Process 
Facilitator) ให้กระบวนการมีส่วนร่วมและการเรยีนรูเ้กิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ด้วยบรรยากาศ
กระตือรอืรน้ ลดความเบื่อหน่าย ขจดัการผูกขาด หรอืการแสดงอิทธพิลระหว่างกัน เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดกันได้อยา่งกว้างขวางจ าเป็นต้องอาศัยวธิกีาร กุศโลบาย เทคนิคหรอืเคร ือ่งมือ
เพ่ือใช้เป็นส่ือกลางในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูสึ้ก ภูมิปัญญา ประสบการณ์
ระหว่างกัน วทิยากรกระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator) จ าเป็นต้อง
ชัดเจนในเป้าหมายวัตถุประสงค์ เข้าใจผู้เข้ารว่มกระบวนการในศักยภาพความต้องการพ้ืนฐาน   
เพ่ือการออกแบบเน้ือหา ประเด็นค าถามและเลือกใชเ้ทคนิคเคร ือ่งมือให้เหมาะสมกับบุคคลและ
เวลาจัดล าดับขั้นตอนเพ่ือช่วยให้กระบวนการต่อเน่ือง ราบร ืน่ สรา้งให้ผู้เข้าอบรมคิดวเิคราะห์
สังเคราะห์ประมวลสถานการณ์ สรุปผล เห็นแนวทางในการน าองค์ความรูใ้หม่ที่ได้จากเวทีเรยีนรูไ้ปใช้
ในชวีติประจ าวันได้ 

 การท างานพัฒนาชุมชนน้ัน พัฒนากรจ าเป็นต้องมีความรูค้วามเข้าใจแนวคิดพ้ืนฐาน
ของการพัฒนาชุมชน ตลอดจนเป้าหมายของการพัฒนาชุมชนว่าท าไปท าไม ท าเพ่ืออะไร ท าเพ่ือใคร     
แล้วจึงค่อยพิจารณาว่าจะท าอย่างไร ด้วยกระบวนการหรอืวธิกีารอย่างไร มีเคร ือ่งมืออะไรบ้าง                   
ที่เหมาะสมกับสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือผลักดันพลังการมีส่วนรว่มของประชาชนไปสู่
จุดหมายที่พึงประสงค์ ดังค ากล่าวของ ดร.นิรนัดร ์จงวุฒิเวศย์ อธบิดีกรมการพัฒนาชุมชน คนที่ 17 
(2548 - 50) ที่ว่า "ลุ่มลึกในหลักการ ยืดหยุ่นในวธิีการ อ่อนตัวตามเหตุการณ์ สนองตอบ
สถานการณ์ มุ่งมั่นสู่จุดหมาย จุดประกายพัฒนาชุมชน" 

 

 

 

 

2.2 กระบวนการเรยีนรูแ้บบมีส่วนรว่ม     
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 สังคมไทยต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน อาจพูดได้ว่า ไม่ใช่สังคมแห่งการเรยีนรู ้เพราะ
การศึกษาและการพัฒนาของบ้านเราไม่ได้สรา้งนิสัยหรอืส่งเสรมิการเรยีนรูข้องคนสักเท่าไร 
ประกอบกับวกิฤติสังคมไทยที่ต้องเผชิญปัญหาที่หลากหลายซบัซอ้นไม่เหมือนปัญหาสมัยก่อน     
ที่เป็นปัญหาชัน้เดียว ตรงไปตรงมา ระบบราชการซึง่เป็นระบบที่ใชอ้ านาจรฐัฝ่ายเดียวไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้อย่างแท้จรงิ แต่ต้องสร้างองค์ความรู ้จากการเรยีนรู ้และลงมือปฏิบัติร ่วมกัน                    
เพ่ือน าไปสู่การเกิดความคิดรเิร ิ่มสร้างสรรค์ที่เป็นระบบ มีพลังปัญญาในการแก้ไขปัญหา                     
ได้อยา่งเหมาะสม 
      แนวคิดการพัฒนาของรฐับาลในขณะน้ี เป็นไปตามกระบวนทรรศน์ใหม่ในการพัฒนา  
ที่พยายามส่งเสรมิให้คนเกิดการเรยีนรูร้ว่มกันเพ่ือเกิดพลังอย่างสรา้งสรรค์ ทั้งทางความคิดและ 
การท างาน เพ่ือให้เกิดแนวทางใหม่ ในการพัฒนาของทุกฝ่าย โดยเฉพาะบทบาทภาครฐั จะไม่เป็น   
ผู้ ส่ังการอีกต่อไปแต่จะต้องท าบทบาทเป็นผู้จัดกระบวนการเรยีนรูใ้ห้กับคนในชุมชน ได้เกิด       
การเรยีนรูด้้วยตนเองและเกิดการเรยีนรูจ้ากการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้อ่ืนในเวที 
      ดังน้ัน พัฒนากรในฐานะที่เป็นนักพัฒนาจากภาครฐัจงึมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีความรูค้วามเข้าใจที่ชัดเจนในเร ือ่งของการเรยีนรู ้ (Learning) และการเรยีนรูแ้บบมีส่วนรว่ม 
(Participatory Learning) 

 2.2.1 ความหมายของการเรยีนรู ้(Learning) 

              มีผู้ให้นิยามศัพท์ไว้มากมาย ในที่น้ีขอน านิยามที่สถาบันแห่งชาติเพ่ือปฏิรูป            
การเรยีนรู ้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติปี 2542 ให้ไว้ว่า 
              การเรยีนรู ้ คือ การปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิดและพฤติกรรมอันมาจาก                
การได้รบัประสบการณ์ ซึง่ควรเป็นการปรบัเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้น 
             พูดถึงกระบวนการเรยีนรู ้ ได้มีนักการศึกษาและนักพัฒนาพยายามคิดค้นหา
รูปแบบที่ท าให้คนเกิดการเรยีนรูไ้ด้ดีที่สุด โดยสรุปที่ผ่านมา กระบวนการเรยีนรูจ้ะแบ่งออกเป็น                              
2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่  
              ประเภทที่ 1 กระบวนการเรยีนรูท้ี่เป็นการถ่ายทอดความรู ้คือผู้เรยีนเป็นผู้รบั
ความรูแ้ละผู้สอนเป็นผู้ถ่ายทอด 
             ประเภทที่ 2 กระบวนการเรยีนรูท้ี่เป็นกระบวนการสรา้งความรู ้ โดยผ่าน               
ผู้เรยีนเอง โดยผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้เอ้ืออ านวยให้เกิดการเรยีนรู ้แบบน้ีจะยดึผู้เรยีนเป็นศูนยก์ลาง 
             โดยสรุป การเรยีนรูแ้บบมีส่วนรว่ม (Participatory Learning) เป็นกระบวนการ
เรยีนรูท้ี่จดัอยู่ใน ประเภทที่ 2 โดยนักฝึกอบรมเชือ่ว่าการเรยีนรูแ้บบมีส่วนรว่มจะเป็นการเรยีนรู ้    
ที่สามารถพัฒนาทั้งองค์ความรู ้ ทัศนคติ ทักษะ และพฤติกรรมของผู้เรยีนได้สูงสุด เน่ืองจาก                   
การเรยีนรู ้แบบมีส่วนร่วมเป็นการเรยีนรู ้ที่ดึงประสบการณ์ ศักยภาพของผู้เรยีนออกมาใช้               
อยา่งเต็มที่ 
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 2.2.2 หลักการเรยีนรูแ้บบมีส่วนรว่ม 

 การเรยีนรูแ้บบมีส่วนร่วมเป็นการเรยีนรูท้ี่ยึดผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางประกอบด้วย
หลักการเรยีนรูพ้ื้นฐาน 2 อย่างคือ การเรยีนรูเ้ชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) และ
กระบวนการกลุ่ม (Group Process) ดังน้ี 

      1) การเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ (Experiential Learning)  
    เป็นการเรยีนรูท้ี่ผู้สอนมุ่งเน้นให้ผู้เรยีนสรา้งความรูจ้ากประสบการณ์เดิม มีลักษณะดังน้ี 
    - เป็นการเรยีนรูท้ี่อาศัยประสบการณ์เดิมของผู้เรยีน  
    - เป็นการเรยีนรูท้ี่ท าให้เกิดการเรยีนรูใ้หม่ ๆ ที่ท้าทายอยา่งต่อเน่ือง 
    - เป็นการเรยีนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) คือการเรยีนรูแ้บบให้ผู้เรยีน     
มีส่วนรว่มในกิจกรรม  
    - การเรยีนรูต้้องมีปฏิสัมพันธร์ะหว่างผู้เรยีนด้วยกันเอง และระหว่างผู้เรยีน
กับผู้จดักระบวนการเรยีนรู ้ 
    - มีปฏิสัมพันธท์ี่ท าให้เกิดการขยายตัวของเครอืข่ายความรู ้ที่ทุกคนมีอยู่
ออกไปอยา่งกว้างขวาง 
    - มีการส่ือสารทุกรูปแบบ อาทิเชน่ การเขียน การวาดภาพ เป็นเคร ือ่งมือใน
การแลกเปลี่ยน การวเิคราะห์และสังเคราะห์ความรู ้
         องค์ประกอบการเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ 
                   การเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์มีองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ  
      - ประสบการณ์ (Experience) เป็นขั้นตอนที่วทิยากรพยายามกระตุ้น               
ให้ผู้เรยีนน าประสบการณ์เดิมของตนออกมาแลกเปลี่ยนแบ่งปันกับผู้อ่ืนที่อาจมีประสบการณ์คล้าย
หรอืแตกต่างกัน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาเป็นองค์ความรูใ้หม่ ๆ  
      - การสะท้อนและอภิปราย (Reflect and Discussion) เป็นขั้นตอนที่
วทิยากรช่วยให้ผู้เรยีนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น ความรูสึ้กของตนเองเพ่ือแลกเปลี่ยนกับ
สมาชกิภายในกลุ่ม ซึง่จะชว่ยให้เกิดการเรยีนรูท้ี่กว้างขวางยิ่งขึ้นและผลของการสะท้อนความคิด
และอภิปรายจะท าให้ได้ข้อสรุปที่หลากหลายและผู้เรยีนได้เรยีนรูก้ารท างานยิง่ขึ้น 
                - ความคิดรวบยอด (Conceptualization) เป็นขั้นตอนการสร้าง                   
ความเข้าใจและน าไปสู่การเกิดความคิดรวบยอด อาจจะเกิดขึ้นโดยผู้เรยีนเป็นฝ่ายรเิร ิม่และ
วทิยากรชว่ยเสรมิเติมแต่งให้สมบูรณ์ หรอืวทิยากรอาจเป็นผู้น าทางให้ผู้เรยีนสานต่อความคิดให้
สมบูรณ์เป็นความคิดรวบยอด 
      -  การทดลองหร ือประยุ กต์ แนวคิ ด (Experimentation/Application)                         
เป็นขั้นตอนที่ต้องการให้ผู้เรยีนน าผลการเรยีนรู ้ที่ เกิดขึ้นใหม่ไปประยุกต์ในลักษณะหรอื
สถานการณ์ต่าง ๆ จนเกิดเป็นแนวทางปฏิบัติของตนเอง  ซึ่งองค์ประกอบของการเรยีนรู ้                      
เชงิประสบการณ์สามารถสรุปเป็นแผนภาพ ได้ดังน้ี 
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 โมเดลข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธข์ององค์ประกอบทั้ง 4 ประการจะเป็นไปอย่าง   
พลวัตร โดยอาจเร ิม่จากจุดใดจุดหน่ึงก่อนก็ได้ และเคล่ือนย้ายไปมาระหว่าง 4 องค์ประกอบ       
ส่งผลให้เกิดการเรยีนรูแ้บบมีส่วนรว่ม  

      2) กระบวนการกลุ่ม (Group Process) 
             เป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญประการหน่ึงของกระบวนการมีส่วนร่วมและ              
การเรยีนรูข้องกลุ่มจะชว่ยท าให้คนได้มีส่วนรว่มสูงสุด (Maximum Participation) และท าให้ได้
บรรลุงานสูงสุด ( Maximum Performance) ถ้ามีการออกแบบกลุ่มได้อย่างเหมาะสม               
ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ แต่ถ้าออกแบบกลุ่มไม่ดี นอกจากจะไม่ได้ตามวัตถุประสงค์แล้ว            
อาจก่อให้เกิดความสับสนความน่าร าคาญและเสียเวลาของทุกฝ่ายด้วย 
 
 

รปูแบบโครงสรา้งกระบวนการกลุ่ม (Group Process) 

 

 กระบวนการกลุ่ม 

การเรยีนรูสู้งสุด มีส่วนรว่มสูงสุด บรรลุงานสูงสุด 

ประสบการณ์

(Experience)

การสะท้อนและอภิปราย

(Reflect and Discussion)

การทดลองหรือประยกุต์แนวคิด

(Experimentation/Application)

ความคิดรวบยอด

(Conceptualization)
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2.3 เทคนิคและเคร ือ่งมอืส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูแ้บบมส่ีวนรว่ม 
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 เทคนิคและเคร ือ่งที่ใช้ในการจัดกระบวนการเรยีนรูแ้บบมีส่วนรว่มเพ่ือการพัฒนา       
ที่ยั่งยืน เพ่ือความสะดวกในการน าไปปรบัประยุกต์ใช้ จึงแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทที่ 1 
เทคนิคและเคร ือ่งที่ใชจ้ดักระบวนการเรยีนรู ้แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับพ้ืนฐาน (Basic) 
และระดับสูง (Advance) ประเภทที ่2 เทคนิคและเคร ือ่งมอืทีใ่ชก้ระตุ้นและสรา้งบรรยากาศ       ใน
การเรยีนรู ้รายละเอียดดังน้ี 
           ประเภทที่ 1 เทคนิคและเคร ือ่งมือที่ใชจ้ัดกระบวนการเรยีนรู ้แบ่งออกเป็น 2 ระดับ 
ได้แก่ ระดับพ้ืนฐาน (Basic) และระดับสูง (Advance) 

1) ระดับพ้ืนฐาน (Basic)  
 
 
 
ลักษณะการใชง้าน 
 Mind map ใช้กับการเขียนบทพูด เขียนบทความ การจดบันทึกและการประชุม             
โดยธรรมชาติของ Mind map จะสามารถน าไปใชกั้บแทบทุกกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับความคิด  การ
ฟ้ืนความทรงจ า การวางแผน หรอืการใชค้วามคิดเชงิสรา้งสรรค์ 
 
วัตถุประสงค์  

- เพ่ือจดัระบบความคิด จดบันทึกแบบสรา้งสรรค์ และถ่ายทอดด้วยข้อความ ภาพ สี เส้น 
- เพ่ือสรุปประเด็นใจความส าคัญในการพูดคุยรว่มกันให้เห็นภาพชดัเจนขึ้น  

 
วธิกีาร/ขั้นตอน 
วธิกีารเขียนแผนที่ความคิด 
 1. เตรยีมอุปกรณ์การเขียน ได้แก่ 
กระดาษเปล่าที่ไม่มีเส้นบรรทัด สีไม้ สีเมจิก     
สีเทียน ปากกาหลายสี ฯลฯ 
 2. วางกระดาษแนวนอน เร ิม่ต้นจาก
กลางหน้ากระดาษ เพราะจะช่วยให้มีอิสระ     
ในการคิดแผ่ขยายได้ตามธรรมชาติ  
 3. เร ิ่มต้นที่ ศูนย์กลาง “แก่นแกน” 
แตกสู่  “ก่ิงแก้ว” ลงสู่ “ก่ิงก้อย” ให้มีลักษณะเป็น      เส้นโค้งและสามารถแตกแขนงไปเร ือ่ย ๆ 
โดยให้มีสีเดียวกันทั้งแขนง  
 4. รวบรวมความสัมพันธข์องเน้ือหา จดัจ าแนก และวาดแยกตามความสัมพันธ ์ในลักษณะ
ของข้อความ และรูปภาพ 

แผนทีค่วามคิด    (Mind Mapping) 
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 5. เขียนข้อความให้กระชับ ได้ใจความ ควรเว้นที่ว่างเพ่ือให้สามารถขยายได้ เมื่อมีการ
รวบรวมความคิดเพ่ิมเติม 
ขั้นตอนการจดักระบวนการ 

1. เตรยีมการนัดหมายกลุ่มเป้าหมาย 
2. ศึกษาข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย และประเด็น                
ให้ชดัเจน 
3. ท าความรูจ้กั สรา้งความคุ้นเคย กับผู้เข้ารว่มเวที 
ค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากการพูดคุยเพ่ิมมาก
ยิง่ขึ้น 
4.  จัด เตร ยีมสถานที่  เคร ื่องมือ / อุปกรณ์                         
ให้พรอ้ม โดยการมีส่วนรว่มกับผู้เข้ารว่มเวทีชว่ย  
ในการจดัสถานที่ 
 

 5. บอกเล่าถึงวัตถุประสงค์ของการจดัเวทีในวันดังกล่าว คุยกันเร ือ่งอะไร ใชเ้วลาประมาณ
เท่าไหร ่บอกเล่ากฎ กติกา และเป้าหมายที่ต้องการครัง้น้ี 
 6. เขียนหัวข้อเร ือ่งที่จะพูดคุยลงกลางกระดาษ 
 7. พูดคุยกับผู้เข้ารว่มเวที โดยวทิยากรกระบวนการจดบันทึก เก็บข้อมูลลง Mind map 
ทุกเร ือ่งจนครบทุกประเด็นที่พูดคุย 
 8. ในประเด็นที่ควรเน้นย้า ให้ท าเคร ือ่งหมาย อาจจะเป็นสี ภาพ หรอืสัญลักษณ์ โดยใช้
ปากกาเคมี หลากหลายสี ตามประเด็นที่เป็นเร ือ่งราวเดียวกัน 
 9. เมื่อคุยกันเรยีบรอ้ยแล้ว ให้วทิยากรกระบวนการสรุปผลการพูดคุยโดย ใช ้Mind map 
เป็นเคร ื่องมือในการสะท้อนให้เห็นว่า ส่ิงที่จะด าเนินการต่อไป มาจากการมีส่วนร่วมใน                
การคิดรว่มกัน 
 10. บอกเป้าหมายว่าทิศทางในการด าเนินงานจากผลสรุปในการพูดคุยในครัง้น้ี ว่าจะ
น าไปสู่แผนการด าเนินงานอื่น ๆ ได้อีกอยา่งไร 
 
 
 
 
เทคนิคการใชง้าน 
 1. ตัวอักษร ศิลปะเเละข้อความ 
  ตัวอักษร ก าหนดขนาดตามล าดับความส าคัญ ใช้ตัวอักษรศิลป์ที่สวยงาม น่าสนใจ 
โดยใชสี้สันเพ่ือความเข้าใจและการจดจ า จดัองค์ประกอบศิลปเ์พ่ือความสวยงาม เเละการจดัวาง  
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ที่น่าอ่าน ทบทวนข้อความ สรุปประเด็นให้ชัดเจนว่าเป็นเร ือ่งอะไร เเละเป็นอย่างไร ใช้ค าส้ัน ๆ      
เข้าใจง่าย ไม่ควรใชค้ าที่ยาวเเละเข้าใจยาก 
 2. ตรรกวทิยาเเละความคิดสรา้งสรรค์  
  1) ตรรกวทิยา ล าดับความส าคัญ ได้แก่ หัวข้อหลัก ประเด็น เหตุผลมาสนับสนุน        
ใชค้วามเชือ่มโยงไปสู่กันเเละกัน ค านึงถึงความเป็นเหตุเป็นผลซึง่กันเเละกัน หากไม่เชือ่มโยงกันให้
เเยกส่วนกัน  
  2) ความคิดสรา้งสรรค์ มีไม่จ ากัด จะลากเท่าไหรก็่ได้เเล้วเเต่เหตุผล 
 3. รูปแบบที่หลากหลาย ดังน้ี 
  1) แบบรากไม้ เน้นการเชือ่มโยงเป็นส าคัญ 
  2) แบบ Concept map คือ การใชรู้ปทรงเป็นทางการ วชิาการ เชน่ ตาราง ส่ีเหลี่ยม 
เป็นต้น 
  3) แบบ Flow chart คือ เขียนรูปทรงเเล้วใชลู้กศร เน้นแผนผังกระบวนทัศน์ 
  4) แบบ Timeline คือ เน้นมิติเวลาเเละเหตุการณ์  
 
หัวใจส าคัญของเคร ือ่งมือ 
 เป็นเคร ือ่งมือที่น าไปสู่ทักษะการคิดได้อย่างเต็มที่ และใชเ้ป็นเคร ือ่งมือสนับสนุน บันทึก 
สรุปแสดงความเชือ่มโยงให้เห็นภาพชดัเจนขึ้น 
 
ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 

- การประเมินว่าเน้ือหาที่จะบันทึกสอดคล้องกับแบบใด โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นรูปแบบ
เดียวกันทั้งหมด สามารถผสมผสานกันได้ตามความเหมาะสม 

- การเขียน ผู้เขียนต้องใช้ตัวอักษรและสีสันที่หลากหลาย โดยเลือกขนาดตัวอักษร    
การจัดวางตัวอักษร และโทนสีต่างๆ ให้มีความสมดุล ลักษณะของก่ิงเอนไม่เกิน 60 องศา         
เพ่ือสรา้งความเข้าใจและการจดจ าที่ดี 

- การน าเสนอ Mind Mapping ตามความคิดและความเข้าใจ ซึง่เป็นรูปแบบเฉพาะ
ตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 

(Meta plan)   บัตรค า 
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ลักษณะการใชง้าน  
 Meta plan เป็นการระดมสมองจากการมีส่วนรว่มของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
กับเร ื่องน้ัน ๆ เพ่ือความคิดที่ได้จะสะท้อนความเป็นจรงิจากมุมมองที่แตกต่างหลากหลาย           
แต่ผู้เข้ารว่มกิจกรรมจะต้องเขียนและอ่านหนังสือได้ มีผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการด าเนินการ เพ่ือต้ัง
ค าถาม ดูแล กระตุ้นให้ผู้เข้ารว่มกิจกรรมได้แสดงความคิดเห็น ด้วยการเขียนค าที่เป็นค าหลักส้ัน ๆ 
ตามประเด็น และขนาดตัวหนังสือที่ใหญ่ และชดัเจนลงบนกระดาษสีต่าง ๆ น าติดบอรด์ เพ่ือสรุป
ความคิดเห็นรวบยอดของกลุ่ม ท าความเข้าใจ สรา้งความชดัเจนจะเห็นสภาพ สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
น าไปสู่สถานการณ์ที่ต้องการและแนวทางวธิกีารในการจัดการกับสถานการณ์ที่ค้นพบแล้วต้อง
จดัการกับส่ิงที่ปรากฎ 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เข้ารว่มกิจกรรมได้แสดงความคิดเห็นสรุปความเห็นเป็นของกลุ่ม และ
สรา้งความชดัเจนจะเห็นสภาพสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
 
วธิกีาร/ขั้นตอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทคนิคการใชง้าน 
ต้ังกติกาพ้ืนฐานและขอ้ตกลงรว่มกัน 
- ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน  
- ทุกความคิดเห็นมีคุณค่า เราจะไม่ขดีฆ่าความคิดเห็นของใคร 

ระดมข้อมูล 
รวบรวมจากทุกความคิด 

รว่มจดัหมวดหมู่ 
ความคิด 

ระดมข้อมูล 
รวบรวมจากทุกความคิด 

วธิกีาร 
แนวทาง 
มาตรการ 

การพัฒนา 
ป้องกัน 
แก้ไข 

ผู้เอ้ืออ านวยฯ  
ต้ังค าถามเพื่อระดม

ความคิดและ
ประสบการณ์ด้วยบัตรค า 

ผู้เอ้ืออ านวยฯ 
สรุปสรา้งความเข้าใจใน

แต่ละความคิด 

ผู้เอ้ืออ านวยฯ  
สรุปให้ก าลังใจ  

เพ่ิมข้อมูลในโอกาส 
ท่ีเหมาะสม 
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- เห็นต่างได้แต่ต้องไม่ขัดแยง้กัน  
- พูดจาแสดงความคิดเห็นอยา่งสุภาพ ไม่กล่าวหาใคร 
- เปิดใจรบัฟังซึง่กันและกัน สลับกันพูดและฟัง (พูดทีละคน) 
- พยายามท าความเข้าใจซึง่กันและกัน เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจของกลุ่มด้วยฉันทามติ 
- ใชอ้ดีตเป็นบทเรยีน และมองไปข้างหน้าอยา่งสรา้งสรรค์ 

 การให้น้าหนักในการลงคะแนนด้วยสต๊ิกเกอร ์
 1.  จดักลุ่มปัญหาที่ได้จากเวที แยกเป็นหมวดหมู่ 
 2. ให้ผู้เข้ารว่มเวทีติดสต๊ิกเกอรต์ามล าดับความส าคัญ เช่น สีเขียวคือส าคัญอันหน่ึง          
ที่ต้องแก้ไข สีเหลืองส าคัญรองลงมา และสีแดงคือปัญหาที่สามารถรอแก้ไขไม่เรง่ด่วน 
 3. สรุปหมวดหมู่ปัญหาที่ได้รบัสต๊ิกเกอรสี์เขียวมากที่สุด กรณีที่พบจะปรากฏสต๊ิกเกอร ์    
สีอ่ืนในหมวดหมู่น้ัน ให้คนส่วนน้อย(ที่ติดสต๊ิกเกอรสี์อ่ืน)ได้พูดคุยอธบิายเหตุผลในเวที และหา
ฉันทามติรว่มกัน ให้เป็นที่พึงพอใจทั้งสองฝ่าย 
 
หัวใจส าคัญของเคร ือ่งมอื 
 เป็นเคร ือ่งมือช่วยไม่ให้ความคิดแตกขยายประเด็นมากจนเกินไป ลดความสัมพันธ ์  
เชงิอ านาจผูกขาด การพูดซ้าซาก ให้คนที่ไม่พูดได้แสดงความคิดเห็นเพราะใชก้ารเขียน ทุกคนได้
เขียนท าให้เกิดการส่ือสารของบุคคลที่ขัดแย้งกัน การติดความคิดเห็นไว้รอบ ๆ ห้อง ท าให้เห็น
ความคิดที่ต่อเน่ือง เป็นการให้ความส าคัญ เกิดความรูสึ้กมีส่วนรว่มของผู้เข้ารว่มเวที 
 
ขอ้แนะน า/ขอ้พึงระวงั 

- การพูดคุย ให้วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายว่าเป็นคนกลุ่มใดและให้กลุ่มเป้าหมายเป็น
ศูนยก์ลางในการจดักระบวนการเรยีนรูแ้บบมีส่วนรว่ม 

- กรณีที่กลุ่มเป้าหมายไม่สามารถเขียนข้อความได้ ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ สามารถ
อ านวยความสะดวกในการเขียนข้อความลงไปใน Meta Plan แทนได้  

- การเขียนบอรด์/ฟลิปชารท์ ควรใช้เป็นหมึกสีน้าเงนิหรอืสีด า ส่วนสีแดงควรน าไว้ใช้
เน้นข้อความหรอืลากเส้น 
 
 
 
 
 

5W1H(2H) คือ ตัวอักษรตัวแรกของค าภาษาอังกฤษ 6 ค า ประกอบด้วย Who , 
What , When , Where , Why และ How To (How much) วธิกีารใชเ้คร ือ่งมือน้ีประกอบด้วย     

การต้ังค าถามแบบ 5 W 1 H (2H) 
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การถาม ชุดค าถามอย่างเป็นระบบ เพ่ือรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่จ าเป็นในการจัดท ารายงาน
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยมีจุดประสงค์เพ่ือระบุลักษณะที่แท้จรงิของปัญหาและอธบิายออกมา
อยา่งแม่นย าและครบถ้วน 

 

 
วัตถุประสงค์  

เพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมาย คิดค้นหาค าตอบเชงิลึกอยา่งหลากหลาย ครอบคลุมประเด็น
ในเร ือ่งที่สนใจ 
 
วธิกีาร/ขั้นตอน 
 1. เร ิม่ต้นด้วยการถามคู่สนทนา ไม่เจาะจงคนใดคนหน่ึง 
 2. หยุดรอเพ่ือเปิดโอกาสให้คู่สนทนามีเวลาพิจารณาค าถาม 
 3. แสดงการรบัรูเ้มื่อคู่สนทนาตอบค าถาม 
 4. มองหาสัญญาณว่ามีผู้ใดต้องการตอบ เชน่ สบตา โน้มตัวมาข้างหน้า เป็นต้น 
 5. ให้สังเกตพฤติกรรม ถ้าไม่มีใครตอบ ให้ถามสมาชกิหรอืคู่สนทนาว่าต้องการให้อธบิาย
ค าถามหรอืไม่ ถ้าถามแล้วไม่มีค าถาม อาจเปลี่ยนค าถามใหม่ 
     ประเภทค าถาม 
 1) ค าถามปลายปิด 

- เป็นค าถามจ ากัด   
- ใช/่ไม่ใช.่.....ถูก/ผิด.....ท า/ไม่ท า........ 
- ค าถามปลายปิดจะมีประโยชน์ส าหรบัการอภิปรายที่เล่ือนลอย วกวน 
- ใชต้รวจสอบความถูกต้องของการส่ือสาร 

 
 2) ค าถามปลายเปิด 

- อยา่งไร 
- ท าไม   

+ การต้ังค าถามว่า “ท าไม” อาจท าให้ผู้ตอบรูสึ้กอึดอัดได้ 

(2H) 
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    + ค าถามปลายเปิดเป็นค าถามที่มีประโยชน์ในการกระตุ้นให้เกิดความคิดสรา้งสรรค ์
 3) ค าถามเจาะลึกขึ้นต้นด้วย   

- ชว่ยเล่า,บรรยาย 
- ชว่ยอธบิาย 
- ชว่ยบอกหน่อย 

          เชน่ ชว่ยอธบิายว่าตอนน้ีทางกลุ่มมีแผนในการเชือ่มประสานกับ กทม. อยา่งไรบ้าง? 
 4) ค าถามโยนลูก ใชเ้มื่อสมาชกิถามค าถามเก่ียวกับเน้ือหา   
      เชน่ ค าถามน้ีควรตอบโดยผู้มีประสบการณ์โดยตรง มีใครเคยมีประสบการณ์เร ือ่ง
น้ีบ้าง/ ท่านคิดว่าอยา่งไร 
 5) ค าถามสะท้อนเพ่ือความเข้าใจหรอืค าถามสรุป ใชถ้ามเพ่ือสะท้อนว่าเข้าใจประเด็นของ
ผู้พูดว่าอยา่งไร 
     เชน่ ตอนน้ีเราคุยกันถึงไหนแล้ว ขอความกรุณาให้ใครสักคนชว่ยสรุปหน่อย  
 6) ค าถามเพ่ือสะท้อนความรูสึ้ก 

- สะท้อนความรูสึ้กของสมาชกิภายในกลุ่ม 
- ตรวจสอบเพ่ือการปรบับรรยากาศในการประชุม 
- ควรใชเ้มื่อบรรยากาศตึงเครยีดเท่าน้ัน 
- พึงระวังว่าส่ิงที่สะท้อนเป็นความรูสึ้กของสมาชกิ ไม่ใชก่ารชีน้ า 

 7) ค าถามเชือ่มโยง 
  เชน่ ถ้า.... จะเกิดอะไรตามมา..... แล้ว 1 เก่ียวข้องกับ 2 อยา่งไร 
เทคนิค 
 การวเิคราะห์แบบต้ังค าถาม 5W1H(2H) 
 What อะไร ท าอะไร เกิดอะไร มีอะไร  
 Where ที่ไหน แห่งใด สถานที่ 
 When เมื่อไร เวลาใด ที่เกิดหรอืจะเกิดเหตุการณ์ 
 Why ท าไม เหตุใดจงึต้องเป็น ต้องท าเชน่น้ัน 
 Who ใคร เป็นคนท า ใครเป็นคนได้ ใครเก่ียวข้อง 
 How To อย่างไร ส่ิงที่เราต้องรู ้ว่า เราจะสามารถท าทุกอย่างให้บรรลุผลได้อย่างไร 
เหตุการณ์หรอืส่ิงที่ท าน้ันท าอยา่งไรบ้าง 
 How Much เท่าไร การวเิคราะห์ค่าใชจ้า่ย งบประมาณเท่าไหร ่
หัวใจส าคัญ 
 การต้ังค าถามให้มีความสมดุลระหว่างค าถามปลายเปิด กับค าถามปลายปิด และใชค้ าถาม
ต่อเน่ือง ที่มีความสัมพันธกั์น เพ่ือให้ได้ค าตอบที่มีที่มาที่ไปและเป็นเหตุเป็นผล 
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ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 
 ควรหลีกเลี่ยงค าถาม ใช/่ไม่ใช ่ถูก/ผิด ท า/ไม่ท า และไม่ต้ังค าถามแบบคัดค้าน หรอืหาเร ือ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 )ระดับสูง (Advance) แยกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มแผนผัง แผนที่ และ กลุ่มที่ 2 
กลุ่มการสนทนาเชงิลึก  
    กลุ่มที ่1 กลุ่มแผนผงั แผนที ่ได้แก่ แผนผังการถ่ายทรพัยากรชวีภาพ แผนภาพเวนน์-ออยเลอร ์
และแผนที่เดินดิน 
 
 
 
ลักษณะการใชง้าน  
 การใชค้ าถามควบคู่กับแผนผังเพ่ือใชแ้สดงภาพจ าลองการถ่ายเทแลกเปลี่ยนทรพัยากร
ชวีภาพระหว่างกิจกรรมการเกษตรประเภทต่าง ๆ ของครวัเรอืน เพ่ือชีใ้ห้เห็นถึงประโยชน์ที่เก้ือกูล 
ลดต้นทุนการผลิต เพ่ิมผลผลิตและรายได้ โดยแผนผังจะระดมข้อมูลจากคนในครวัเรอืน ผู้
เอ้ืออ านวยกระบวนการน าคิดต่อ ถึงผลการน าทรพัยากรเหลือใชไ้ปใชป้ระโยชน์ในกิจกรรมอ่ืน ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือให้คนในครัวเรอืนเข้าใจความสัมพันธ์หรอืเก้ือกูลกันในอาชีพหรอืกิจกรรมใน
ครวัเรอืน 

(Bio-Resource Flow)   แผนผังการถ่ายทรพัยากรชวีภาพ  
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 2. เพ่ือให้ครัวเรอืนมีแนวทางในการใช้ความสัมพันธ์ในกิจกรรมที่ท าอยู่  ในการเพ่ิม
ประสิทธภิาพการผลิต ลดต้นทุนการผลิต 
 3. เพ่ือให้ครวัเรอืนปรบัพฤติกรรมการประกอบอาชพี หรอืกิจกรรมในครวัเรอืนส าหรบั การ
พ่ึงตนเอง 
 
วธิกีาร/ขั้นตอน 
 1. จัดรูปแบบที่น่ังคุย ไม่เป็นทางการแต่ให้ทุกคนสามารถมีส่วนสัมผัส หรอืชี้ หรอืเขียน      
มีส่วนในการน าเสนอข้อมูล สมาชกิครวัเรอืนจ านวนไม่มาก ไม่น่ังบังกัน 
 2. ท าความเข้าใจกับสมาชิกครวัเรอืนในวงสนทนา ถึงส่ิงที่ต้องการในการพูดคุย ว่าเป็นการขอ
ความรูใ้นการประกอบอาชพีของครวัเรอืนน้ี และกติกา คือ ทุกคนมีสิทธใินการให้ความเห็น 
 3. ใชก้ระดาษฟลิปชารท์ ปากกา ส าหรบัระดมสมอง   
 4. ต้ังค าถามเพ่ือรวบรวมข้อมูล ครัง้ละ 1 ค าถาม กับสมาชกิครวัเรอืนจากง่าย ไปหายาก 
เชน่ 
 - มีสมาชกิในบ้านก่ีคน 
 - แต่ละคนท าหน้าที่อะไร 
 - รายได้หลักของบ้านมาจากการท าอะไร 
 - ที่ดินที่มีอยูใ่ชท้ ากิจกรรม (ท าอะไร) บ้าง 
 - แต่ละกิจกรรมให้ผลอะไร 
 - แต่ละกิจกรรมมีต้นทุนมาจากอะไร (กินอะไร บ ารุงรกัษาอยา่งไร ด้วยอะไร) 
 - ผลของกิจกรรมน้ีน าไปใชเ้ป็นอาหารกับกิจกรรมอ่ืนอะไรบา้ง (เชน่ ข้าวเปลือกใชเ้ล้ียง
ไก่ เป็ด ได้หรอืไม่ ขี้ไก่ใชเ้ป็นปุ๋ยอะไรได้บ้าง) 
 - สมาชิกครวัเรอืนคิดว่าการเชื่อมโยงหรอืเก้ือกูลกันสามารถลดต้นทุนการผลิตได้
หรอืไม่ 
 - กิจกรรมที่ท าอยู่ คิดว่ากิจกรรมใดสร้างรายได้สูงสุด กิจกรรมใดท ารายได้น้อย          
มีสาเหตุจากอะไร 
 - มีอะไรบ้างที่สามารถเพ่ิมมูลค่าเพ่ือสรา้งรายได้เพ่ิมขึ้น 
 - มีกิจกรรมใดบ้างที่ไม่ท ารายได้แต่ต้องท า เพ่ือลดต้นทุนให้กับกิจกรรมอ่ืน ๆ หรอื
ต้องท าอยา่งไรเพ่ือให้ต้นทุนกิจกรรมที่ท ารายได้ลดลง (เน้นการท าเองในครวัเรอืน) 
 - กิจกรรมที่ท าอยู่ต้องเพ่ิมความรูเ้ร ือ่งใด หรอืมีอะไรที่เกิดขึ้นแล้วยังแก้ไขไม่ได้ หรอื
ยงัมีอุปสรรคอยู ่
 - ถ้าจะท าให้ครวัเรอืนมีรายได้หรอืมีอาหารเพียงพอ จะต้องท าอะไรบ้างในอนาคต 
 - สมาชกิแต่ละคนจะต้องท าอะไรบ้าง เพ่ือชว่ยให้ครวัเรอืนมีความสุข 
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 5. บันทึกข้อมูลเป็นภาพลงในกระดาษฟลิปชารท์ และใชเ้ส้นแสดงความเชือ่มโยงระหว่าง
กิจกรรมหน่ึงสู่อีกกิจกรรมหน่ึง 
 7. เขียนหัวลูกศรเพ่ือแสดงทิศทางจากกิจกรรมใดไปสู่กิจกรรมใด เชื่อมความสัมพันธ์        
ทุกกิจกรรมจนครบ 
 8. สรุปภาพรวม 
 - ปัจจยัที่ท าให้เพ่ิมรายได้ 
 - ปัจจยัที่ท าให้ลดต้นทุน 
 - กิจกรรมที่จะท าเพ่ือให้สามารถประกอบอาชพีที่เหมาสมของครวัเรอืน 
 - ความรบัผิดชอบหรอืบทบาทของสมาชกิแต่ละคนในการท างานเพ่ือครวัเรอืนรว่มกัน 
 - ทักษะความรูท้ี่ต้องเพ่ิมเติม 
เทคนิคการใชง้าน 
 1. ใช้กุศโลบายประกอบค าถาม คือ การแสดงอาการสนใจ อยากรู ้และประสบการณ์         
ในการท างานของวทิยากรกระบวนการ การชวนคิด ชวนคุย ให้ถามทุกคน พยายามให้ทุกคนพูดคุย       
และไม่แสดงท่าทีไม่สนใจผู้คน 
 2. ใชรู้ปภาพเป็นเคร ือ่งมือในการส่ือความหมายและผ่อนคลายความกังวลทางวชิาการ 
 3. ให้สมาชิกในครวัเรอืนเป็นผู้ลากเส้นเชื่อมโยงความสัมพันธด้์วยตนเอง ส่วนวทิยากร
กระบวนการเป็นผู้กระตุ้นการคิดให้รอบคอบ เชน่ มีอะไรเป็นประโยชน์กับเร ือ่งน้ีอีก ฯลฯ 
 4. อาจเพ่ิมเติมด้วยบัญชรีบั-จา่ยครวัเรอืน รว่มในการการวเิคราะห์สถานการณ์ครวัเรอืนด้วย 
 5. ไม่เรง่รบี แต่ท าให้สนุกโดยเน้นให้ผู้เป็นเจา้ของข้อมูลเข้าใจ 
 
หัวใจส าคัญของเคร ือ่งมือ 
           การต้ังค าถามและการชีใ้ห้เห็นถึงประโยชน์ที่เก้ือกูลกันของทรพัยากรต่าง ๆ จะท าให้คน  
ในชุมชนได้มีโอกาสเรยีนรูแ้ละตระหนักถึงความส าคัญถึงการพ่ึงพาซึง่กันและกัน    
 
ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 

- สรา้งความไว้วางใจว่าการรว่มเวทีครัง้น้ีไม่มีผลกระทบใด ๆ  
- ก่อนจดัท าต้องสรา้งความคุ้นเคย มีความสัมพันธท์ี่ดีก่อน 
- ฝึกวาดภาพส่ือความหมาย หารูปภาพไปแปะติด หรอืใชอุ้ปกรณ์สวย ๆ ปากกาหลากสี 
- ต้ังค าถามให้ต่อเน่ือง เชือ่มสัมพันธ ์จดจ าได้แม่นย า 
- หลีกเล่ียงท่าทีไม่สนใจ หรอืแสดงท่าทีรงัเกียจ 
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ลักษณะการใชง้าน  
 แผนภาพเวนน์–ออยเลอรเ์ป็นแผนภาพแสดงความเก่ียวข้องของเซตต่าง ๆ ซึง่ชื่อที่ใช้
เรยีกเป็นชือ่ของนักคณิตศาสตรส์องคน คือ จอห์น เวนน์ และ เลโอนารด์ ออยเลอร ์โดยในงาน
พัฒนาชุมชนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการค้นหาผู้เก่ียวข้องในการเข้าร่วมเวที ซึ่งการใช้            
จะเหมาะสมกับกลุ่มผู้น าชุมชน ผู้น ากลุ่ม ผู้ที่รูจ้ักคนจ านวนมาก หรอืกลุ่มผู้ได้รบัผลกระทบจาก
สถานการณ์ปัญหาของชุมชน โดยช่วยกันพิจารณาเกณฑ์การคัดเลือก หรอืตัดสินใจว่าเป็นคน
ส าคัญ เชน่ มีความรู ้ประสบการณ์ มีความน่าเชือ่ถือ คนส่วนใหญ่ยอมรบั อยูกั่บสภาพปัญหา ได้รบั
ผลโดยตรง เป็นต้น 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือคัดเลือกผู้เข้ารว่มกิจกรรมพูดคุยเฉพาะผู้มีส่วนเก่ียวข้อง หรอืผู้มีประสบการณ์           
เพ่ือจดัการความรู ้
 2. เพ่ือรูจ้กัภูมิหลัง ต้นทุนความรู ้และความต้องการความรูข้องผู้เข้ารว่มกิจกรรม 
 
วธิกีาร/ขั้นตอน/เทคนิคการใชง้าน 
เตรยีมวัสดุอุปกรณ์ 
 1. กระดาษกลม 3 ขนาด (ใหญ่ กลาง เล็ก) 
 2. กระดาษฟลิปชารท์ส าหรบัจดัท าแผนผัง 
 
 
ด าเนินการ 

(Venn-Euler Diagram)   แผนภาพเวนน์–ออยเลอร ์
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 1. ตกลงกติกาการพูดคุย “มีเหตุการณ์ใด, มีปัญหาใด, มีอุปสรรคใด มีความต้องการความรู ้
เร ือ่งอะไร” วันน้ีจะพาพิจารณาคัดเลือกผู้ที่รูเ้ร ือ่ง ผู้ที่ตัดสินใจให้ได้ ผู้ได้รบัผลกระทบทั้งทางตรง 
ทางอ้อม และสนับสนุนงานว่าเป็นใคร ขอให้ทุกคนในเวทีชว่ยกันพิจารณา 
 2. ต้ังค าถาม “เร ื่องที่จะจัดเวที คือเร ื่องใด” เช่น เร ื่องข้าวเปลือกราคาตก ใครบ้างที่
เก่ียวข้อง เป็นคนส าคัญหรอืไม่ ดูความส าคัญ คือ รบัผลกระทบทางตรง มีความรู ้สามารถชว่ยให้
การประชุมส าเรจ็ผล 
 3. น าชื่อผู้ที่เก่ียวข้องเขียนลงในกระดาษวงกลม 3 ขนาด คนที่ส าคัญมากให้เขียนลง
กระดาษวงขนาดใหญ่ที่สุด ส าคัญปานกลางให้เขียนลงกระดาษวงขนาดกลาง และส าคัญน้อยให้
เขียนลงกระดาษวงขนาดเล็กสุด 
 4. บันทึกข้อมูลความส าคัญของแต่ละบุคคล 
 5. ถามที่ประชุมเห็นว่าความสัมพันธกั์บเร ือ่งราว หรอืเหตุการณ์ และความสัมพันธร์ะหว่าง
บุคคลเป็นอยา่งไร 
 6. ใชเ้ส้นความสัมพันธ ์สัมพันธม์ากใชเ้ส้นใหญ่ สัมพันธน้์อยใชเ้ส้นเล็ก 
 7. ใชลู้กศรแสดงลักษณะเชือ่มโยงความสัมพันธไ์ปหากัน ใครไปหากันใช้หัวลูกศรชีไ้ปทาง
น้ัน 
 8. ใช้ระยะห่างของแผ่นกลมแสดงความใกล้ชดิ ตัวใกล้ชิดมาก ให้เลื่อนแผ่นกลมรายชือ่
บุคคลให้ใกล้กัน ถ้าสัมพันธห่์างไกลใชร้ะยะห่าง 
 9. สรุปผลให้ที่ประชุมเห็นถึง 
  - มีใครคือคนส าคัญ ระดับใด ส าคัญอยา่งไร 
  - ใครมีความใกล้ชดิระหว่างกัน มากน้อยระดับไหน 
  - ใครติดต่อส่ือสารระหว่างกัน มากน้อย แต่ละคนอยา่งไร 
  - ใครเป็นผู้ไปหา ไปติดต่อระหว่างกันอยา่งไร 
 10. ที่ประชุมคัดเลือกผู้ที่เหมาะสมเข้ารว่มประชุมตามเหตุผลที่วเิคราะห์ 
 
ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 

-  การด า เ นินการที่ ใ ห้ผู้ เข้ าร ่วม กิจกรรมอธิบายถึงเหตุการณ์ว่ า เกิดอะไรขึ้น                    
หรอืมีเป้าหมายอยา่งไร ใครคือคนที่เก่ียวข้อง 

-  ไม่พยายามพาดพิงหรอืวเิคราะห์ความส าคัญของบุคคลให้เก็บข้อมูลจากผู้พูดเท่าน้ัน 
 
 
 
 
 

แผนท่ีเดินดิน 
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ลักษณะการใชง้าน 
 เคร ือ่งมือแผนที่เดินดินเสมือนบันไดขั้นแรกที่ส าคัญที่สุด 
น าไปสู่ความเข้าใจชุมชน เป็นวธิกีารง่าย ๆ และเป็นจุดต้ังต้น 
ในการพูดคุยและสรา้งการมีส่วนรว่มกับคนในชุมชน ได้ขอ้มูลมาก  
รวดเรว็ น่าเชือ่ถือ เห็นภาพรวมความเป็นชุมชน ส ารวจทั่วทั้งชุมชน   
โดยอาศัยการสังเกตได้ด้วยตาตนเอง ท าให้มองเห็นพ้ืนที่ทางกายภาพ  
และเข้าใจพ้ืนที่ทางสังคม ซึง่แผนที่เดินดิน เป็นเคร ือ่งมือที่สามารถท าได้ง่าย 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือใช้ในการศึกษาชุมชน สรา้งความรูจ้ัก สรา้งความสัมพันธกั์บคนในชุมชนและเข้าใจ
บรบิทชุมชนได้อยา่งชดัเจน 
 
วธิกีาร/ขั้นตอน  
 1. วาดลักษณะทางกายภาพทั่วไปของแผนที่หรอืน าแผนทีชุ่มชน (แผนทีต้ั่งโต๊ะ) ที่มีอยู่
แลว้มาประกอบ หรอืให้คนในชุมชนเป็นผู้ชว่ยในการให้ข้อมูลหรอืชว่ยวาดภาพได้ 
 2. เพ่ิมเติมรายละเอียดที่ได้จากการสังเกตและเดินส ารวจเพ่ือเติมเต็มข้อมูลให้ครบถ้วน
มากยิง่ขึ้น 
 3. เพ่ิมเติมรายละเอียดเชงิลึกรว่มกับการสัมภาษณ์ ซึง่จะท าให้เรารูจ้กัชุมชนได้ดียิง่ขึ้นและ
ยงัเป็นการตรวจสอบข้อมูลซึง่กันและกันอีกทางหน่ึง 
 4. เขียนข้อสังเกต เชน่ ความสัมพันธท์างสังคม หน้าที่ทางสังคม ความทรงจ าที่เรามี
เก่ียวกับพ้ืนที่ทางกายภาพ เชน่ ผู้น า เครอืญาติ ฯลฯ 
 
หัวใจส าคัญของเคร ือ่งมือ 
 ในการท าแผนที่เดินดินน้ัน ความส าคัญไม่ได้อยู่ที่การเขียนแผนที่ทางกายภาพให้สมบูรณ์
ครบถ้วนลงบนแผ่นกระดาษ แต่ส าคัญที่การไปดูให้เห็นและเข้าใจถึงความหมายและหน้าที่ทาง
สั งคม  ( social meaning and social function)  ของ พ้ืนที่ ก ายภาพ (physical space)           
การเข้าใจความหมายทางสังคมของลักษณะทางกายภาพน้ีจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อไปเดินดูส่ิงที่
เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่ ท าให้เข้าใจพ้ืนที่ทางสังคมและเข้าใจหน้าที่ทางสังคมที่อยู่บนลักษณะทาง
กายภาพและจะท าให้เข้าใจปรากฎการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนมากขึ้น 
 
ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 

(Geo-Social Mapping) 
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 1. ให้ความส าคัญกับการสรา้งความคุ้นเคยกับคนในชุมชนควบคู่กับการเขียนแผนที่เดินดิน 
 2. เดินส ารวจให้ทั่วถึง โดยเฉพาะบ้านที่มีครวัเรอืนยากจนหรอืทุกข์ยาก 
 3. ถ้าทีมงานมีหลายคนไม่ควรแยกเขียนและน ามาต่อกัน ควรเดินส ารวจรว่มกันทั้งทีม 
 4. หมั่นสังเกตและพูดคุยแลกเปลี่ยนกันในทีมระหว่างเดินส ารวจว่าพ้ืนที่ที่เห็นบอก
เร ือ่งราวอะไรที่ส าคัญของชุมชน  
 5. ข้อมูลบางอย่างไม่สามารถสังเกตได้ตาเพียงอย่างเดียว จ าเป็นต้องสอบถามจากเจา้ของบ้าน
เพ่ือนบ้าน หรอืบุคคลอ่ืนประกอบเพ่ิมเติม หรอืข้อมูลบางอาจไม่จ าเป็นต้องถามเจา้บ้านโดยตรง
จ าเป็นต้องสอบถามเพ่ือนบ้านหรอืการสังเกตด้วยตนเอง 
 6. เมื่อมีคนในชุมชนน าทาง ข้อมูลอาจมีอคติจากผู้พาเดิน เชน่ ไม่ต้องการให้พบเห็นส่ิงที่
คิดว่าสรา้งความเส่ือมเสียต่อชุมชน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     กลุ่มที่ 2 กลุ่มการสนทนาเชิงลึก ได้แก่ การสนทนาแบบวงล้อม การสนทนาแบบ ORID                     
สภากาแฟ  ส่ิงมหัศจรรยเ์มื่อวันวาน การคิดเชงิออกแบบ SWOT และ AIC 
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เป็นกระบวนการสรา้งการมส่ีวนรว่มในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแสดงออก รวมทั้ง
ส่งเสรมิการเล่าเร ือ่ง โดยทุกคนจะมีส่วนรว่มในการเล่าเร ือ่งหรอืแสดงออก โดยสรา้งเป็นวงสนทนา
ในลักษณะวงกลม ซึง่ทุกคนจะได้สลับกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 
ลักษณะวงสนทนา 

- เป็นวงสนทนาที่เชื่อมรวมผู้คนเข้าด้วยกัน เกิดเป็นพ้ืนที่ของความคิด ปัญญา        
ความเข้าอกเข้าใจ และมีส่วนรว่มอยา่งเท่าเทียม 

- พัฒนาจาก Talking Stick หรอื Speaker’s staff ของชนพ้ืนเมือง
อเมรกัิน(อินเดียนแดง) ที่ใช้มานานหลายศตวรรษ Talking Stick มักใช้ในวง
สนทนาของสภาชนเผ่าเพ่ือกระจายสิทธิใ์นการพูดให้เกิดการฟังที่ยุติธรรม
และเป็นกลาง เมื่อเกิดประเด็นที่สภาต้องตัดสินใจ โดยผู้อาวุโสเป็นผู้เร ิม่
พูดคุยเพ่ือเปิดการสนทนา เมื่อพูดจบจะชู Talking Stick เพ่ือให้คนที่จะ
พูดต่อรับ Talking Stick ไปและได้รับสิทธิ์ในการพูดต่อ ด้วยวธิีน้ี           
ไม้จะถูกส่งต่อไปยงัผู้ที่อยากพูดจนได้รบัสิทธิใ์นการพูดครบทุกคน แล้วไม้ 

Talking Stick จะส่งกลับมายงัผู้อาวุโสเป็นคนสุดท้าย 
- ใช้เคร ื่องมือน้ีเมื่อต้องตัดสินใจร่วมกัน ต้องการท าความเข้าใจกัน มีความเห็น            

ไม่ตรงกันหรอืมีความขัดแย้งกัน ต้องการสนทนาในเร ือ่งที่ละเอียดอ่อน ต้องการท างานรว่มกัน   
เป็นทีมหรอืบูรณาการส่ิงใดรว่มกัน ต้องการให้คนที่ไม่มีโอกาสพูดได้พูดอย่างเท่าเทียม ต้องการ
แบ่งปันประสบการณ์หรอืความรูสึ้กรว่มกัน ต้องการเรยีนรูเ้ร ือ่งราวจากผู้อ่ืน ต้องการสนับสนุน
และให้ก าลังใจกัน ต้องการเฉลิมฉลองรว่มกัน ต้องการเยยีวยาผู้ได้รบัความเสียหาย 
  กล่าวโดยสรุปคือ เราสามารถใช้เคร ื่องมือน้ีได้กับหลายวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจจะเป็น
วัตถุประสงค์ที่นอกเหนือจากที่กล่าวมา โดยเคร ื่องมือน้ีจะเป็นเคร ือ่งมือที่น าไปใช้ในการดึง      
ความคิดเห็นของผู้ที่รว่มเวที เป็นการเปิดพ้ืนที่ให้ทุกคนได้แสดงออก 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือสรา้งพ้ืนที่ปลอดภัย และความไว้วางใจในการพูดเปิดใจ โดยเฉพาะเมื่อมีประเด็น
เปราะบาง 
 2. เพ่ือเปิดโอกาสให้ทุกคนในวงสนทนา ได้สิทธิใ์นการพูดอยา่งเสมอภาคจนครบทุกคน 
วธิกีาร/ขั้นตอน 
 1. จดัเก้าอี้เป็นวงกลมในระยะที่พอจะเอ้ือมถึงกันได้ 

การสนทนาแบบวงล้อม (Circle Process) 



 33 หลักสูตร วทิยากรกระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ :PROCESS FACILITATOR) 

 2. แนะน าการใชง้าน Talking Stick  
 3. Guideline โดยข้อส าคัญคือ ผู้รว่มวงรูว้่าต้องให้สิทธิใ์นการพูดแก่ผู้ถือ Talking Stick 
โดยผู้อ่ืนห้ามพูดแทรกหรอืขัดจังหวะ และทุกคนต้องต้ังใจฟังในส่ิงที่ผู้ถือTalking Stick พูดอยู่ 
(ในส่วนของข้อตกลงอ่ืน ๆ อาจสรา้งเพ่ิมเติมได้ตามเหมาะสมตามแต่ละบรบิท) 
 4. Check-in เป็นการสร้างความเข้าใจและเป็นการทดลองใช้กระบวนการ Circle 
Process เชน่ เร ิม่ต้นกระบวนการด้วยการให้แต่ละคนบรรยายความรูสึ้กในขณะน้ัน โดยคนที่เล่า
ต้องเป็นผู้ที่ถือ Talking Stick แล้วเวยีน Talking Stick จนครบทุกคน (กระบวนการน้ีอาจ
เลือกใชหั้วข้อใดก็ได้ เป็นการลองใชก้ระบวนการ Circle Process ให้ทุกคนเข้าใจ 
 5. On the Topic เร ิม่กระบวนการ Circle Process กับหัวข้อตามวัตถุประสงค์ของเวที
น้ัน ๆ  
 โดย Circle Process ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 องค์ประกอบที่ 1 : Circle  

- เป็นพ้ืนที่ปลอดภัยและศักด์ิสิทธิ ์ผู้อยูใ่นวงสนทนาสามารถส่ือสารความคิด ความรูสึ้ก
และเร ือ่งราวต่างๆ โดยเท่าเทียมและปลอดภัย และผู้ฟังก็จะฟังอย่างต้ังใจ ให้เกียรติและฟังให้
เข้าใจผู้พูด พ้ืนที่น่ังแบบวงกลม 

- ไม่มีจุดเร ิม่ต้นและจุดส้ินสุด ทุกคนน่ังหันหน้าเข้าหากัน มองเห็นกันได้หมดจากทุกฝ่ัง 
วงจะเชือ่มโยงผู้คนเข้ารว่มด้วยกัน เปิดรบัการเรยีนรูร้ว่มกัน การเยยีวยาและการให้อภัย 
 องค์ประกอบที่ 2 : Talking Stick 

- ผู้ที่ถือ Talking Stick อยู่ในมือจะได้สิทธิใ์นการพูดอย่างเต็มที่โดยไม่มีใครพูดแทรก
หรอืขัดจงัหวะ 

- ผู้ที่ถือ Talking Stick สามารถแสดงความคิดเห็น อารมณ์ความรูสึ้ก การสะท้อน
ความคิดได้อยา่งเต็มที่ ในลักษณะไม่เรง่รอ้นและเป็นพ้ืนที่สงบ  

- Talking Stick จะถูกผู้เข้ารว่มในวงส่งต่อกันไปเร ือ่ย ๆ ในวง จนได้พูดครบทุกคน 
 องค์ประกอบที่ 3 : Process Facilitator หรอื Keeper 

- Process Facilitator หรอื Keeper ของ Circle Process จะเป็นผู้เอ้ืออ านวยให้
กลุ่มสรา้งและรกัษาพ้ืนที่สนทนารว่มกันได้พูดทบทวนแนวทางหรอื Guideline เพ่ือเตือนใจ
ผู้เข้ารว่ม หากมีใครขัดจงัหวะระหว่างผู้ถือ Talking Stick ก าลังพูด 

- Process Facilitator ชว่ยกระตุ้นให้เกิดความรูสึ้กปลอดภัย/เท่าเทียมและพูดตรง ๆ 
ในกลุ่ม 

- Process Facilitator สามารถแบ่งปันความคิดเห็นได้ ถามค าถามได้ในระหว่าง
กระบวนการ    แต่ไม่พูดแทรกผู้ถือ Talking Stick 



 34 หลักสูตร วทิยากรกระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ :PROCESS FACILITATOR) 

- Process Facilitator ไม่ควบคุมบทสนทนาหรอืประเด็นที่ผุดขึ้นมาหรอืควบคุมให้ได้
ข้อยุติ     ในทางเลือกต่าง ๆ แต่จะชว่ยระบุหรอืสะท้อนทิศทางหรอืสภาวะของกลุ่มที่ก าลังเป็นอยู่
ในขณะน้ันเพ่ือให้ผู้รว่มวงตระหนักว่าการสนทนาเป็นไปเชน่ไร 
 องค์ประกอบที่ 4 : Guideline 

- Process Facilitator ชวนผู้เข้ารว่มวงสรา้ง Guideline รว่มกัน เพ่ือให้เกิดแนวทาง
ในการพูดคุยที่ทุกคนในวงต้องการและรูสึ้กปลอดภัย 
 องค์ประกอบที่ 5 : Consensus Decision Making 

- หากเป็น Circle Process ที่ใช้เพ่ือการตัดสินใจในเร ือ่งต่าง ๆ วงสนทนาจะต้องได้ 
Consensus หรอืฉันทามติ ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติในการตัดสินใจที่จะมีมติด าเนินการหรอืไม่
ด าเนินการในเร ือ่งใดเร ือ่งหน่ึง โดยแม้ทุกฝ่ายจะมิได้เห็นพ้องรว่มกัน แต่ก็ไม่มีผู้ใดคัดค้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เทคนิคการใชง้าน 
 ทุกคนในวงต้องเคารพกติกาอยา่งเครง่ครดั ทั้งน้ีกติกาสามารถยดืหยุน่ได้โดยขึ้นกับบรบิท
ในแต่ละพ้ืนที่ 
 
หัวใจส าคัญของเคร ือ่งมือ 

- ทุกคนภายในวงสนทนาต้องฟังผู้ที่ถือ Talking Stick อยา่งใส่ใจ 
- ไม่พูดแทรก หรอืแสดงความคิดเห็นระหว่างการพูดของผู้ที่ถือ Talking Stick 
- ทุกคนต้องได้ถ่ายทอดเร ือ่งราวผ่านการถือ Talking Stick 

 

Circle 
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Stick 
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Guideline Consensus  
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ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 
- ในวงสนทนาที่ผู้เข้ารว่มกิจกรรมไม่คุ้นเคยกัน หรอืไม่ถนัดในการแสดงออกทางการพูด                

วทิยากรกระบวนการ (ผู้ เ อ้ืออ านวยกระบวนการ : Process Facilitator)สามารถเร ิ่มต้น
กระบวนการด้วยการเร ิม่เล่าเร ือ่งตนเองก่อน  

- ในขณะที่ยังไม่มีผู้มาถือ Talking Stick ต่อ (ยังไม่มีผู้พรอ้มแลกเปลี่ยนต่อ) คนในวง
สามารถหยิบ Talking Stick เพ่ือถามค าถามผู้ที่เล่าเร ื่องไปแล้วได้ (ยังคงให้สิทธิในการพูด       
การถาม การตอบ แก่ผู้ที่ถือ Talking Stick กล่าวคือต้องมี Talking Stick ในมือถึงจะพูดได้)    
แต่หากเป็นในวงที่มีความจรงิจงั ตึงเครยีด หรอืต้องการสมาธสูิง อาจสรา้งข้อตกลงใน Guideline 
ว่าสามารถหยบิ Talking Stick มาถามได้เมื่อผู้พูดทุกคนเล่าเร ือ่งจบแล้วเท่าน้ัน 

- ควรสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกทางรา่งกายนอกเหนือจากการถ่ายทอด
เร ือ่งราวผ่านการพูดด้วย เพราะจะท าให้สามารถเข้าใจผู้ถ่ายทอดได้มากยิง่ขึ้น 

- หากเกิดเหตุการณ์ที่ อ่อนไหวทางอารมณ์ของผู้ พูด เช่น การ ร้องไห้ วทิยากร
กระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator)และผู้อ่ืนในวงห้ามปลอบใจหรอื
แทรกแซงการพูดของผู้พูดน้ัน ควรปล่อยกระบวนการให้ด าเนินต่อไปก่อน เพราะในบางหัวข้อน้ัน             
ความต่อเน่ืองเป็นส่ิงส าคัญ การปลอบใจสามารถท าได้เมื่อผู้พูดน้ันวาง Talking Stick ลงแล้ว 
และการปลอบใจไม่ควรใช้ความคิดของตนเองเป็นที่ต้ัง เช่น การพูดว่าเร ือ่งแค่น้ีไม่เป็นไรหรอก 
เพราะแต่ละคนผ่านเหตุการณ์ในชวีติและมีความรูสึ้กรวมทั้งความคิดที่แตกต่างกัน   
 
 
 

เป็นการสนทนาเพ่ือจุดหมายหรอืเป้าหมาย โดยการต้ังค าถามที่ดีเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารว่ม
เวทีสนทนาได้เรยีนรูป้ระสบการณ์ ความคิดหรอืทัศนคติของคนที่เราพูดคุยด้วย ยิ่งถามเก่ง         
ยิง่เรยีนรูไ้ด้มากขึ้น  
 
วัตถุประสงค์  

เพ่ือให้ผู้ถามได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็นแบบแผน และยังช่วยให้ผู้ตอบได้เรยีบเรยีง
ข้อมูลของตัวเอง ฝึกการสะท้อนความคิด (Reflection) ของผู้สนทนา 
 
วธิกีาร/ขั้นตอน 
 การถามแบบ ORID จะแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลักคือ 
 1. Objective (What) – ข้อมูล ข้อเท็จจรงิ ถามเพ่ือให้รูเ้กิดอะไรขึ้น เป้าหมายของการ
ถามคืออะไร 
 2. Reflective (Feeling) – ความรูสึ้ก ปฏิกรยิา ถามเพ่ือดูการแสดงออกตอบสนอง 

การสนทนาแบบ ORID  
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 3. Interpretive (So what) – นัยยะ การตีความ ถามเพ่ือให้เข้าใจความต้องการที่แท้จรงิ 
 4. Decisional (Now what) – สรุปขั้นตอนต่อไป ถามเพ่ือให้ได้เกิดการลงมือท าตาม
แผนการ 
 
เทคนิค 

- ชีใ้ห้เห็นความส าคัญของกระบวนการสรา้งการเรยีนรูม้ากกว่าเป้าหมาย 
- ใชค้ าถามง่ายๆ ทั้งในเชงิบวกและเชงิลบ 
- ออกแบบกระบวนการให้สอดคล้องกับเวลา 
- มีกติกาในการสนทนารว่มกัน 

 
หัวใจส าคัญ 

การต้ังค าถามให้ตรงประเด็น ตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
 
ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 
  ผู้เอ้ืออ านวยไม่ใชค้ าถามที่ชีน้ า และควบคุมเวทีการสนทนาให้มีความราบร ืน่ 
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 สภากาแฟ (World Café) เป็นกระบวนการพูดคุยและแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้แบ่งปันความคิด
และต่อยอดความคิดจนน าไปสู่ปัญญารว่ม (Collective Wisdom) โดยมีค าถามที่ส าคัญและ
วัตถุประสงค์เป็นเคร ือ่งน าทาง ภายใต้บรรยากาศที่ผ่อนคลาย 
 
ลักษณะการใชง้าน 
 แบ่งกลุ่มย่อยตามความเหมาะสม สรา้งบรรยากาศในแต่ละโต๊ะ (โต๊ะละกลุ่ม) ในลักษณะ
เหมือนรา้นกาแฟที่ผ่อนคลาย เหมาะส าหรบัการแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละมีการหมุนเวยีนสมาชกิไป
ในแต่ละกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนเรยีนรูใ้นมุมมองที่หลากหลายในหัวข้อที่ก าหนด 
 
วัตถุประสงค์  

- เพ่ือให้ได้บทสนทนาที่ลึกซึง้ รว่มกันพิจารณาค าถามที่ส าคัญ  
- เพ่ือให้ทุกคนมีโอกาสได้แบ่งปันความคิดในหลายรูปแบบ 
- เพ่ือให้เกิดมุมมองที่หลากหลายน าไปสู่ปัญญารว่มจากการต่อยอดความคิด 

 
วธิกีาร/ขั้นตอน 
 ขั้นที่ 1  
 1. แบ่งกลุ่มผู้เข้าร ่วมเวทีประมาณ 4 - 5 
กลุ่ม (ตามความเหมาะสม) โดยให้น่ังประจ าโต๊ะ  
 2. จัดรูปแบบการพูดคุยในบรรยากาศรา้น
กาแฟ ให้ผู้เข้ารว่มจัดโต๊ะและตกแต่งเหมือนร้าน
กาแฟโดยใชว้ัสดุตกแต่งที่หามาได้ 
 3.  ใช้ก ร ะดาษฟลิปชาร์ท ปูทั บ ทั้ ง โ ต๊ ะ            
เพ่ือรองรบัการเขียนไอเดียลงบนโต๊ะ 
 4. เตรยีมปากกาเมจิกและสีชอรค์ สีเทียน      
สีไม้ หรอืสีที่สะดวกในการใช้วาดไอเดียของผู้ร ่วม
กิจกรรม 
 ขั้นที่ 2  
 1. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการเตรยีมประเด็นค าถาม โดยก าหนดค าถามใหญ่เป็นหัวข้อหลัก 
แล้วแตกค าถามออกเป็นค าถามยอ่ย ประจ าโต๊ะละ 1 ค าถาม 
 2. ผู้เข้ารว่มกิจกรรม จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในโต๊ะและเลือกเจา้บ้าน (Host) ซึง่จะ
เป็นผู้อยู่ประจ าโต๊ะน้ัน ๆ ส่วนสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่มจะเคลื่อนไปที่โต๊ะอ่ืนเมื่อผู้เอ้ืออ านวย

สภากาแฟ (World Café) 
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กระบวนการ แจง้ว่าเปลี่ยนรอบ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ ท าการก าหนดเวลาในแต่ละรอบเอาไว้ 
เชน่ รอบละ 5 นาทีหรอืตามสถานการณ์) 
 3. ผู้เข้ารว่มกิจกรรมเมื่อย้ายไปโต๊ะอ่ืนแล้วจะรบัฟังการถ่ายทอดจากเจา้บ้าน (Host) ใน
โต๊ะน้ัน ๆ และรว่มกันแลกเปล่ียนและเพ่ิมเติมความคิดลงในกระดาษของกลุ่มน้ัน ๆ  
 4. จากน้ันให้เลือกเจ้าบ้านใหม่โดยที่ไม่ใช่เจ้าบ้านคนเดิม (ต้องสลับเจ้าบ้านไปเร ือ่ย ๆ      
ในทุก ๆ รอบเพ่ือให้ทุกคนสามารถเวยีนไปได้ในทุกโต๊ะ) 
 5. ท าซ้ากระบวนการเดิมจนครบทุกโต๊ะ  
 6. เมื่อครบทุกรอบแล้วให้สมาชกิในแต่ละโต๊ะในรอบสุดท้ายน าเสนอความคิดรว่มกันใน
กลุ่มใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เทคนิคการใชง้าน 
 สมาชกิทุกคนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมีการสลับกันเป็นเจา้บ้านเพ่ือคละสมาชกิไป
ในแต่ละกลุ่ม เกิดการรับฟังเร ื่องราวผ่านเจ้าบ้านและมีการถ่ายทอดเร ือ่งราวในฐานะที่เป็น            
ทั้งเจา้บ้านและสมาชกิ รวมทั้งการสรา้งบรรยากาศคล้ายรา้นกาแฟเพ่ือความผ่อนคลายเพ่ือท าให้
บรรยากาศเหมาะสมต่อการเรยีนรู ้และเป็นพ้ืนที่ปลอดภัยส าหรับทุกคนในการแลกเปลี่ยน       
ความคดิเห็น 
 
หัวใจส าคัญของเคร ือ่งมือ 

- ให้เกียรติซึง่กันและกันอยา่งเท่าเทียม 
- สรา้งพ้ืนที่ปลอดภัย 
- เชือ่ว่าทุกคนมีองค์ความรูแ้ละประสบการณ์ในตัว 
- ผู้ฟังต้องฟังอยา่งลึกซึง้ 
- ไม่ด่วนตัดสินและไม่มีอคติ 
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- กระตุ้นให้เกิดการเล่าเร ือ่งราว (Story telling) 
- เน้นความเป็นไปได้และสรา้งสรรค์ 

ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 
- ในหัวข้อที่ยากและไม่คุ้นเคยน้ันจ าเป็นที่จะต้องใช้ความเข้าใจในการรบัฟังเร ือ่งราว        

ที่ได้รบั 
- การถ่ายทอด รวมทั้งการรบับทบาทการเป็นเจ้าบ้านน้ันต้องใช้ทักษะในการฟังอย่าง

ลึกซึง้และการเล่าเร ือ่งเพ่ือให้สามารถถ่ายทอดเร ือ่งราวต่อได้อยา่งครบถ้วน  
- หากกลุ่มมีสมาชกิหลายคน ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการอาจจะเข้าไปเอ้ืออ านวยในแต่ละ

กลุ่มเพ่ือให้กระบวนการด าเนินไปอยา่งราบร ืน่ ทั้งน้ีต้องไม่เป็นการชีน้ าและแทรกแซงความคิดเห็น
ของสมาชกิในกลุ่ม 

- สามารถน ากระบวนการน้ีไปใชใ้นรูปแบบออนไลน์ได้ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ โดยสามารถ
ปรบักระบวนการหรอืกติกาให้เหมาะสมกับบรบิท  
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 ส่ิงมหัศจรรย์เมื่อวันวาน เป็นเคร ือ่งมือส าหรบัการต้ังค าถาม ทบทวน (เหลียวหลัง) อดีตที่
ผ่านมา 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือทบทวนบทเรยีนหรอืเร ือ่งที่ผ่านมาให้ได้รบัทราบรว่มกัน 
 
วธิกีาร/ขั้นตอน 
 ใชว้ธิกีารต้ังค าถาม ดังน้ี   

- ได้เห็น ได้ยนิ อะไรบ้าง  
- ได้เรยีนรูอ้ะไรบ้าง  
- ต้องการส่ิงใดเพ่ิมเติม 

 
เทคนิค 

การต้ังค าถามค่อย ๆ ย้อนไปในอดีต โดยการต้ังค าถามสามารถต้ังได้ทั้งเชงิบวกและเชิงลบ 
เช่น เกิดอะไรขึ้นในชุมชนของเราทั้งเร ือ่งดีและไม่ดี หลังจากน้ันค่อยๆ สอบถามทีละประเด็น 
เจาะลึกลงไป และปัญหาที่ต้องการแก้ไข โดยใชสู้ตร 3 : 5 : 2 

- ได้เห็น ได้ยนิ อะไรบ้าง 30 % 
- ได้เรยีนรูอ้ะไรบ้าง 50 % 
- ต้องการส่ิงใดเพ่ิมเติม 20 % 

 
หัวใจส าคัญ 
 การต้ังค าถามและการกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นแบบมีส่วนรว่มให้มากที่สุด 
 
ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 
  สร้างการมีส่วนร่วมในลักษณะที่ผ่อนคลายแบบไม่เป็นทางการเพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูร้ว่มกัน  
 
 
 

ส่ิงมหัศจรรย์เม่ือวันวาน  
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 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) คือ กระบวนการคิดเพ่ือแก้ไขปัญหา
หรอืโจทย์ให้ถูกจุด ตลอดจนพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาหรอืโจทย์ที่ต้ังไว้ เพ่ือที่จะหา
วถีิทางที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด การแก้ปัญหาบนพ้ืนฐานกระบวนการน้ีจะเน้นยึดไปที่หลักของ
ผู้ใช้/ผู้บรโิภค (User-centered) เป็นหลัก โดยมีเจตนาในการสรา้งผลลัพธ์ในอนาคตที่เป็น
รูปธรรม เพ่ือให้ตอบโจทยต์ลอดจนแก้ปัญหาได้อยา่งมีประสิทธภิาพ รวมไปถึงเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ  
ที่เป็นประโยชน์อีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
ลักษณะการใชง้าน 
 ใช้เคร ื่องมือกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ( Design Thinking) เมื่อต้องการสร้าง
นวัตกรรม หรอืแนวทางการแก้ไขปัญหา หรอืความต้องการของคน หรอืกลุ่มใด กลุ่มหน่ึง 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือค้นหาวธิแีก้ไขปัญหาหรอืความต้องการส่วนบุคคล  
 2. เพ่ือผลิตชิน้งาน หรอืนวัตกรรมใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหาหรอืความต้องการส่วนบุคคล 
กลุ่มคน และสังคม 
 
วธิกีาร/ขั้นตอน  
 ขัน้เตรยีมการ 
 1. การเตรยีมสถานที่ สรา้งบรรยากาศให้เหมาะสมกับการเรยีนรู ้
 2. เตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ที่จะใช้ในการผลิตชิ้นงาน อาทิ กระดาษ กรรไกร ปากกา สีไม้          
สีเทียน หรอืวัสดุใด ๆ ที่สามารถสรา้งเป็นชิน้งานแบบ 3 มิติได้ 
 3. ทีมผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน มีผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ
ประจ ากลุ่ม (กรณีมีการแบ่งกลุ่ม) 
 4. เตรยีมประเด็นเน้ือหาที่จะใชใ้นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย  

การคิดเชงิออกแบบ (Design Thinking) 
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 ขัน้ตอนด าเนินการ 
 ขัน้ตอนที ่1 การเข้าใจและเข้าถึง (Empathize) 

- สัมภาษณ์ เป็นการพูดคุยทั่ว ๆ ไปเพ่ือสรา้งความคุ้นเคยระหว่างคู่สนทนา  
- เจาะลึก คือการพูดคุยสอบถามรายละเอียดที่ลึกกว่าเร ือ่งทั่วไปจนจบัอารมณ์ความรูสึ้ก

ของคู่สนทนาได้ 
 ขัน้ตอนที ่2 ก าหนดกรอบปัญหาให้ชดัเจน (Define)  

- การระบุความต้องการหรอืความจ าเป็นของคู่สนทนาที่ได้จากการพูดคุยเชิงลึก           
ว่าแท้จรงิแล้วคู่สนทนาของเราประสบปัญหาใดอยู ่และต้องการแก้ปัญหาส่ิงน้ันอยา่งไร 

- การระบุถึงข้อจ ากัด อุปสรรค แรงจูงใจ หรอืแม้แต่ความรูสึ้กของคู่สนทนา ซึง่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการออกแบบนวัตกรรม หรอืชิน้งาน 
 ขั้นตอนที่ 3 ระดมความคิด (Ideate)  

- การระดมความคิด หรอืแนวทางเพ่ือแก้ปัญหาหรอืความต้องการของคู่สนทนา 
- เล่าความคิด (Idea) ของเราให้คู่สนทนาฟังว่าชอบหรอืไม่ ยอมรบัความคิดเห็นจากคู่

สนทนาเพ่ือพัฒนาชิน้งานของเรา  
- หลังจากที่ เล่าความคิด(Idea)หรอืแนวทางแก้ไขปัญหาให้คู่สนทนาฟังแล้ว                 

น าความเห็นเหล่าน้ันมาปรบัปรุงชิน้งานของเราให้เหมาะสม ตอบสนองความต้องการของคู่สนทนา
ให้ได้มากที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 4 สรา้งแบบจ าลอง (Prototype)  

- สรา้งแบบจ าลองของแนวคิด คือ “การผลิตชิน้งานหรอืนวัตกรรมที่ได้จากการคิดเพ่ือ
แก้ปัญหาหรอืความต้องการของคู่สนทนา เป็นชิน้งานที่สามารถจบัต้องได้”  
 ขั้นตอนที่ 5 ทดสอบ (Test)  

- ทดสอบกับคู่สนทนาและรบัฟังความคิดเห็น คือ “การให้ผู้รบัชิ้นงานหรอืคู่สนทนา   
ของเราได้สะท้อนความเห็นว่าชอบชิ้นงานที่เราท าให้ หรอืไม่  อย่างไร มีอะไรที่ต้องปรบัปรุง      
เพ่ือที่เราจะแก้ไขให้ดีขึ้น” 
 
เทคนิคการจดักระบวนการเรยีนรูแ้บบมส่ีวนรว่ม 
 1. สร้างพ้ืนที่ปลอดภัยด้วยการแนะน าตัวเองให้น่าสนใจ แบบส้ันกระชับ เพ่ือสร้าง
ความคุ้นเคย ความคุ้นชนิ ท าให้รูจ้กักันมากขึ้น เชน่ ปรบมือ 3 ครัง้ จากน้ันเอ่ยชือ่จรงิ ชือ่เล่นตาม
ด้วยชือ่บุคคลที่เป็นคนที่เราชืน่ชอบ (Idol)  
 2. กรณีที่มีการสนทนากลุ่มคนจ านวนมาก การใชรู้ปภาพน าเข้าสู่กระบวนการเรยีนรูแ้บบมี
ส่วนรว่ม เพ่ือทดสอบความรูค้วามเข้าใจ หรอืส่ิงที่ต้องการส่ือสาร สอบถามว่าส่ิงที่เห็น คืออะไร? 
ท่านคิดว่าส่ิงที่ต้องการมีความเก่ียวข้องกับส่ิงที่จะเรยีนรูใ้นวันน้ีอย่างไร? เปิดโอกาสให้ผู้อบรมได้ตอบ
ให้มากที่สุด เพ่ือหาข้อสรุปในความคิดเห็นที่คล้ายกัน หรอืความคิดเห็นที่แตกต่างของผู้เข้ารว่ม
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กิจกรรม หลังจากน้ันผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ จงึท าหน้าที่สรุปความเห็นในภาพรวม แต่ไม่ตัดสิน
ว่าถูก หรอื ผิด 
 
หัวใจส าคัญของเคร ือ่งมือ 
 1. การสรา้งนวัตกรรมเพ่ือแก้ปัญหาอยา่งสรา้งสรรค์โดยมีมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง 
 2. มีความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย คิดนอกกรอบ ลงมือท า และท าซ้าให้ดีกว่าเดิม 
 3. กล้าที่จะยอมรบัในความคิดเห็นของคู่สนทนาและพรอ้มที่จะแก้ไขชิน้งาน (Prototype) 
ตลอดเวลา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงความต้องการอย่างแท้จรงิของกลุ่มเป้าหมาย (Hight 
Quality Feedback)  
 4. กระบวนการ 5 ขั้นตอนที่ส าคัญของ Design Thinking สามารถย้อนกลับหรอืทบทวน
ได้ทุกขั้นตอน  
 5. การเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นโดยไม่ตัดสินว่าถูกหรอืผิด 
 
ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 
 1. ก าหนดประเด็นในการสนทนาให้ชดัเจน   
 2. ระหว่างการสนทนาอาจจะมีการพูดคุยที่นานกว่าก าหนดควรปรับระยะเวลาให้
เหมาะสม 
 3. หากเตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ เคร ือ่งมือไม่พรอ้มใชง้าน กระบวนการเรยีนรูอ้าจจะสะดุด   
ท าให้ขาดชว่งได้ 
 4. ทมีผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ ต้องเข้าใจในบทบาทตัวเอง สามารถตอบค าถามผู้รว่ม
อบรมได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  
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ลักษณะการใชง้าน 
 เคร ือ่งมือ SWOT เป็นกรอบชว่ยในการค้นหาศักยภาพความเข้มแข็งจุดเด่นหรอืที่เรยีกว่า
จุดแข็ง (Strength) "S" ที่เสรมิส่งให้องค์กรเข้มแข็งขึ้น พรอ้ม ๆ กันก็หันหาจุดบกพรอ่ง จุดอ่อน 
(Weakness) "W" ที่ เมื่อยังคงอยู่ในองค์กรจะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กรได้             
อีกประการหน่ึงที่ต้องน ามาพิจารณา เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการพัฒนาศักยภาพและความพรอ้ม
ขององค์กรให้ต่อเน่ือง น่ันคือโอกาส (Opportunity) "0" ที่องค์กรสามารถควบคุมและน ามาเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรได้ ประการสุดท้ายส่ิงที่เป็นผลกระทบ แรงกดดัน เป็นภัยคุกคาม (Threat) "T"  
ที่บั่นทอนความเจรญิก้าวหน้าขององค์กร ซึง่จะต้องปรบัปรุงให้สอดคล้องเป็นปัจจุบัน         และ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ทั้ง 4 ประการ เมื่อน ามาวเิคราะห์จนเป็นการมองภาพรวมของกลุ่มองค์กร 
หรอืแม้แต่ชุมชนโดยการน าตัวอักษรทั้ง 4 ตัวมาเรยีงกันจงึเรยีกเทคนิคน้ีว่า "SWOT" 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือวเิคราะห์สภาพชุมชนหรอืศักยภาพขององค์กรหรอืชุมชน  
 2. เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคหรอืส่ิงที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการ
ด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต 
 
วธิกีาร/ขั้นตอน 
  1. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการเรยีนรูแ้บบมีส่วนรว่มให้ความรูแ้ก่ผู้เข้ารว่มกระบวนการ
เก่ียวกับการใช้เทคนิค SWOT ในการวเิคราะห์ชุมชน SWOT เป็นค าย่อมาจากค าว่า Strengths 
(จุดแข็ง), Weaknesses (จุดอ่อน), Opportunities (โอกาส), and Threats (อุปสรรค) โดย 
     S คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก             
ซึง่องค์กรน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรอืหมายถึง การด าเนินงาน
ภายในที่องค์กรท าได้ดี 
    W คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้อยความสามารถ      
ซึ่งองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรอืหมายถึง     
การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ไม่ดี 
    O คือ โอกาส หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกที่เอ้ืออ านวยให้การท างานของ
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรอืหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการ
ขององค์กร 
    T คือ อุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท างานของ
องค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรอืหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหาต่อองค์กร 

การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
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  2. ให้ผู้รว่มกิจกรรม รว่มกันวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค หรอืทบทวน
แผนชุมชนเดิมที่มีอยูแ่ล้วมาชว่ยประกอบการวเิคราะห์ 
  3. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ ต้ังประเด็นค าถาม และอธิบายการวเิคราะห์ชุมชนให้
สอดคล้องกับประเด็นที่จะรว่มกันวเิคราะห์ โดยแยกเป็น 

- ชุมชนของท่านมีจุดแข็ง ส่ิงดี ๆ อะไรบ้าง ที่เกิดขึ้นในชุมชน (ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและคุณภาพชวีติ ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ความมั่นคงและความสงบเรยีบรอ้ย 
การบรหิารจดัการชุมชน โครงสรา้งพ้ืนฐาน และด้านอื่น ๆ) ที่เป็นประโยชน์ หรอื ที่ทุกคนภาคภูมิใจ 

- ชุมชนของท่านมีจุดอ่อน ส่ิงที่ไม่ดีอะไรบ้าง ที่เกิดขึ้นในชุมชน (ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชวีติ ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมธรรมชาติ ความมั่นคงและ
ความเรยีบรอ้ย การบรหิารจัดการชุมชน โครงสรา้งพ้ืนฐาน และด้านอ่ืน ๆ) ที่ท าให้คนในชุมชน
เดือดรอ้นหรอืเป็นทุกข์ 

- องค์กรของท่านมีโอกาสหรอืส่ิงดี ๆ อะไรบ้าง ที่กระทบจากภายนอกชุมชน    
(ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวติ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมธรรมชาติ         
ความมั่นคงและความสงบเรยีบรอ้ย การบรหิารจัดการชุมชน โครงสรา้งพ้ืนฐาน และด้านอ่ืน ๆ)        
ที่เป็นประโยชน์ หรอื ที่ทุกคนภาคภูมิใจ 

- ชุมชนของท่านมีอุปสรรค หรอื ส่ิงไม่ดีอะไรบ้าง ที่กระทบเข้ามาจากภายนอก
ชุมชน (ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวติ ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมธรรมชาติ 
ความมั่นคงและความเรยีบรอ้ย การบรหิารจดัการชุมชน โครงสรา้งพ้ืนฐาน และด้านอ่ืนๆ) ที่ท าให้
คนในชุมชนเดือนรอ้นหรอืเป็นทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

- อะไรท่ีชุมชนท าได้ดี 
- ทรพัยากรอะไรท่ีชุมชนเรามีเหนือกว่าชุมชน
ผู้อ่ืนหรอืเป็นเอกลักษณ์หรอืลักษณะพิเศษ 

- อะไรท่ีชุมชนปรบัปรุงหรอืควรหลีกเลียง 
- ทรพัยากรอะไรท่ีชุมชนเรามีน้อยกว่า   
ชุมชนอ่ืน 

- อะไรท่ีผู้อ่ืนเห็นว่าเป็นจุดอ่อนของเรา 

- โอกาสดี ๆ อะไรท่ีเปิดโอกาสให้แก่ชุมชน 
- ชุมชนสามารถใชป้ระโยชน์อะไรจาก
แนวโน้มท่ีดี 

- ชุมชนสามารถเปล่ียนจุดแข็งเป็นโอกาส   
ได้อย่างไร 

- แนวโน้มอะไรท่ีเป็นอุปสรรคต่อชุมชน 
- ส่ิงท่ีคู่แข็งก าลังท าและส่งผลให้ชุมชน    
เกิดความกังวล 
 

 การวเิคราะห์ จุดแขง็  จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
 

 
Strengths “S” (จุดแขง็) Weaknesses “W” (จุดอ่อน) 

Opportunities “O” (โอกาส) Treats “T” (อุปสรรค) 
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  4. ให้ผู้เข้ารว่มกระบวนการชว่ยกันวเิคราะห์ SWOT ตามที่ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ 
อธบิายไปใน ข้อที่ 3 โดยอาจจะใชเ้คร ือ่งมือชว่ยในการวเิคราะห์ SWOT เชน่ 
  1) ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ อาจจะเร ิม่จากการแจกกระดาษบัตรค า 4 สี ให้คนละ   
4 แผ่น ก าหนดประเด็นให้วเิคราะห์และเขียนค าตอบลงในกระดาษ 
  2) ให้ผู้รว่มกระบวนการระดมสมองเพ่ือวเิคราะห์ SWOT และเขียนลงกระดาษ    
ฟลิปชารต์ โดยอาจจะใชก้ระดาษ 4 แผ่น  
  3) น าประเด็นการวเิคราะห์ทั้ง 4 ด้านมาจัดหมวดหมู่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรค 
  4) สรุปประเด็นในภาพรวม 
  5. เมื่อได้ประเด็นของการวเิคราะห์ทั้ง 4 ด้าน แล้ว ให้น ามาก าหนดกลยุทธก์ารพัฒนา
องค์กร/หมู่บ้าน/ชุมชน เพ่ือหาแนวทางหรอืวธิกีารท างานที่ดีที่สุด เพ่ือให้องค์กร/หมู่บ้าน/ชุมชน 
บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายและวสัิยทัศน์ที่ก าหนด ด้วยการ “จบัคู”่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสรา้งกลยุทธก์ารพัฒนาชุมชน 
 
  6. การจบัคู่ SWOT เพ่ือก าหนดกลยุทธ ์ดังน้ี 
   1) กลยุทธเ์ชงิรุก (S+O) จุดแข็ง + โอกาส จะน าจุดแข็งไปใชป้ระโยชน์ หรอืแย่งชงิ
โอกาสที่คาดว่า จะเกิดขึ้นได้อยา่งไร ชือ่กลยุทธม์ักจะขึ้นต้นด้วยค าว่า สรา้ง เปิด เพ่ิม บุก รุก ขยาย 
   2) กลยุทธเ์ชงิรบั (S+T) จุดแข็ง + อุปสรรค จะน าหรอืพัฒนาจุดแข็งเพ่ือใชต้ั้งรบั 
หรอืหลีกเลี่ยงอุปสรรค/ภัยคุกคาม จากภายนอกได้อย่างไร ชื่อกลยุทธ์มักจะขึ้นต้นด้วยค าว่า 
ปรบัปรุง พัฒนา 
   3) กลยุทธป์รบัปรุงภายใน (O+W)  โอกาส + จุดอ่อน จะพัฒนาจุดอ่อนเพ่ือชว่งชงิ
โอกาสที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้อย่างไร ชื่อกลยุทธ์มักจะขึ้นต้นด้วยค าว่า ปรบัปรุง พัฒนา แก้ไข 
ทบทวน ประสานความรว่มมือ ขอรบัการสนับสนุน 

คิดสรา้งกลยุทธท์างเลือก
การพฒันาองค์กร/หมูบ่้าน/ชุมชน

คู่ที่ไปกันได้
คู่ท่ีอยู่ด้วยกันได้

คู่ที่เสรมิกันได้
คู่ท่ีชว่ยกันได้

เพ่ือให้วสัิยทศัน์ขององค์กร/หมูบ่า้น/ชุมชนบรรลุเปา้หมาย 
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   4) กลยุทธถ์ดถอยอดทน (W+T) จุดอ่อน + อุปสรรค ลด เลิกภารกิจบางอย่างที่มี
จุดอ่อน และอุปสรรค/ภัยคุกคาม หรอืคิดใหม่ ท าใหม่ ชื่อกลยุทธม์ักจะขึ้นต้นด้วยค าว่า เลิก ลด 
หยุด ถ่ายโอน คิดนอกกรอบ (ใชว้กิฤตเป็นโอกาส) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  7. เมื่อได้ผลการวเิคราะห์กลยุทธแ์ล้ว น ามาก าหนดเป็นแผนงาน/โครงการ ให้สอดคล้องกับ  
กลยุทธ ์และเชือ่มโยงให้สอดคล้องกับวสัิยทัศน์ พันธกิจขององค์กร/หมู่บ้าน/ชุมชน 
  8. ให้ผู้รว่มกระบวนการ น าเสนอผลการวเิคราะห์ SWOT เพ่ือชว่ยกันเติมเต็มข้อมูลให้
สอดคล้องกับความต้องการและปัญหาของชุมชน 
 
หัวใจส าคัญของเคร ือ่งมือ 
 การวเิคราะห์สถานการณ์ (Situational Analysis) ทั้งภายในและภายนอกองค์กรซึง่เป็น
การวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รูต้นเอง (รูเ้รา) รูจ้กัสภาพแวดล้อม (รูเ้ขา) ชดัเจน และวเิคราะห์
โอกาส-อุปสรรค ซึง่จะชว่ยให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งส่ิงที่ได้เกิดขึ้นแล้ว และ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง ซึง่ข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวสัิยทัศน์ และเมื่อได้วสัิยทัศน์ขององค์กรแล้ว จะสามารถ
ก าหนดภารกิจที่เป็นบทบาทหน้าที่เพ่ือตอบค าถามว่า "องค์กรน้ีมีขึ้นมาเพ่ืออะไร" และก าหนด
ภารกิจเพ่ือให้บรรลุผลตามพันธกิจที่ก าหนดไว้ (Organization Mission) การใชแ้ผนกลยุทธเ์ป็น
แนวทาง หรอืวธิกีารต่าง ๆ ที่จะน าองค์กรไปสู่การบรรลุผลตามวสัิยทัศน์ที่ก าหนดไว้ และน าวธิกีาร
เหล่าน้ันไปแปลงสู่การปฏิบัติ ต้องอาศัยเคร ือ่งมือส าหรบัด าเนินการในส่วนต่างๆ ให้เป็นไปอย่าง
สอดประสานกันทั้งในแง่ของทิศทางและเวลา น่ันคือแผนปฏิบัติการ (Action plan) 
 
ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 
 1. การก าหนดเร ือ่ง หัวข้อหรอืประเด็นในการวเิคราะห์ที่ชดัเจนจะชว่ยให้ได้ข้อมูลจากการ
วเิคราะห์ได้ถูกต้อง 
 2. การระบุจุดอ่อนต้องระบุอยา่งซือ่สัตย์และตรงไปตรงมา 

ตารางการก าหนดกลยุทธก์ารพัฒนา 

คู่ท่ี 1 จุดแข็ง คือ...........+ 
        โอกาส  คือ............ 
(กลยุทธเ์ชงิรุกใชจุ้ดแข็ง 
แย่งชงิโอกาส) 
ชือ่กลยุทธ.์........................ 
แผนงาน/โครงการ 
1. ............................. 
2. ……………………….. 
 

คู่ท่ี 2 จุดแข็ง คือ...........+ 
        อุปสรรค คือ............ 
(กลยุทธเ์ชงิรบัใชจุ้ดแข็ง 
หลีกเล่ียง/ต้ังรบัอุปสรรค) 
ชือ่กลยุทธ.์........................ 
แผนงาน/โครงการ 
1. ............................. 
2. ……………………….. 
 

คู่ท่ี 3 โอกาส คือ...........+ 
        จุดอ่อน คือ............ 
(กลยุทธป์รบัปรุงภายใน
ใชโ้อกาสแก้ไขจุดอ่อน) 
ชือ่กลยุทธ.์........................ 
แผนงาน/โครงการ 
1. ............................. 
2. ……………………….. 
 

คู่ท่ี 4 จุดอ่อน คือ...........+ 
         อุปสรรค คือ........... 
(กลยุทธถ์ดถอยลดจุดอ่อน
และหลีกเล่ียงอุปสรรค) 
ชือ่กลยุทธ.์........................ 
แผนงาน/โครงการ 
1. ............................. 
2. ……………………….. 
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ลักษณะการใชง้าน  
 AIC เป็นกระบวนการประชุมโดยผู้เข้ารว่มประชุมได้มีส่วนรว่มอย่างสรา้งสรรค์ มีวธิกีาร 
และขั้นตอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารว่มประชุมได้มีโอกาสส่ือสาร แลกเปลี่ยนความรูข้้อมูลและ
ประสบการณ์ซึง่กันและกัน อันจะน าไปสู่ความเข้าใจถึงสภาพปัญหา ข้อจ ากัด ความต้องการ และ
ศักยภาพของผู้เก่ียวข้องเป็นกระบวนการที่มีการระดมพลังสมอง พลังความคิดสร้างสรรค์           
ของสมาชกิในองค์กรเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาในเชงิสรา้งสรรค์ ถือว่าเป็นเทคโนโลยีทางสังคม
อยา่งหน่ึง 
 A มาจากค าว่า Appreciation (เป็นการสรา้งความตระหนักและซาบซึ้งคุณค่า : สรา้ง
วสัิยทัศน์ร่วม) เป็นขั้นตอนที่ท าให้ผู้เข้าร ่วมประชุมเกิดความตระหนัก รวมทั้งยอมรับและ           
เห็นคุณค่าของความคิดและจนิตนาการของแต่ละบุคคลในการก าหนดอนาคต หรอืวสัิยทัศน์ของ
ชุมชนรว่มกันในฐานะที่ทุกคนเป็นสมาชกิของชุมชน โดยเทคนิควธิกีารให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น 
และรับฟังความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกันอย่างมีความเข้าใจและมีเมตตาต่อกัน ยึดหลัก
ประชาธปิไตย โดยไม่มีการโต้แย้งและรว่มกันสรุปเป็นของทุกคน (ใช้ภาษา/ภาพสัญลักษณ์เป็น
เคร ือ่งมือในการระดมความคิด) 
      I มาจากค าว่า Influence (เป็นการปฏิสัมพันธ์พลังสรา้งสรรค์: การค้นหาวธิีการ หรอื
โครงการ / กิจกรรม เป็นขั้นตอนที่ท าให้ผู้เข้ารว่มประชุมระดมความคิดรเิร ิม่สรา้งสรรค์ของแต่ละ
คนที่มีอยู่มาช่วยกันก าหนดวธิกีาร หรอืโครงการ /กิจกรรมที่จะท าให้บรรลุวสัิยทัศน์ของชุมชน
รว่มกัน (ใชบ้ัตรค า หรอืการด์เป็นเคร ือ่งมือระดมความคิด 
       C มาจากค าว่า Control (เป็นการควบคุมผลักดัน และแปลงกลวธิสู่ีการปฏิบัติ: การสรา้ง
แผนปฏิบัติการ) เป็นขั้นตอนที่ท าให้ผู้เข้าร ่วมประชุมร่วมกันรับผิดชอบโครงการ / กิจกรรม         
การพัฒนาเพ่ือให้บรรลุวสัิยทัศน์ โดยมีเทคนิคให้ทุกคนเลือกโครงการ / กิจกรรมที่ตนเองสนใจ
อย่างเสร ีแล้วรว่มกันท างานเป็นทีมโดยวางแผนปฏิบัติการโครงการกิจกรรมน้ัน 1 ในรายละเอียด       
(ใช้รูปแบบการวางโครงการ...จะท าอะไร, ท าเพ่ืออะไร, ท าที่ไหน, ท าอย่างไร ฯลฯ เป็นเคร ือ่งมือ
ระดมความคิด) 
      การรวมภาพความคิดของแต่ละคนเป็นภาพรวมของกลุ่มท าได้ง่ายและเป็นรูปธรรม              
การพยายามรวมแนวคิดของแต่ละคน โดยการอภิปรายหรอืการเขียนอีกทั้งเป็นส่ือแสดงถึง
ความรูสึ้กเป็นเจา้ของภาพรว่มกัน และการมีส่วนรว่มในการสรา้งกรอบความคิดตามภาพของกลุ่ม 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือให้ผู้เข้ารว่มกิจกรรมได้มีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรู ้
ข้อมูล ประสบการณ์ซึง่กันและกัน 
 2. เพ่ือระดมความคิดของสมาชกิในองค์กรเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาในเชงิสรา้งสรรค์ 

(Appreciation Influence Control)   A I C 
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เข้าใจอดีต

เข้าใจสภาพปัจุบัน

สรา้งเป้าหมายในอนาคต

ก าหนดแนวทางสู่เป้าหมาย

วเิคราะห์จ าแนก จดัล าดับ
แนวทางสู่เป้าหมาย

เลือกแนวทางที่สมัครใจจะท า

ท าแผนปฏิบัติ

ลงมือปฏิบัติ

วธิกีาร/ขั้นตอน/เทคนิคการใชง้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หัวใจส าคัญของเคร ือ่งมือ 
 เทคนิค A - I - C มีเสน่ห์อยู่ที่การใช้ภาษาภาพหรอืสัญลักษณ์ ความแตกต่างของภาษา
และความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ อาจเป็นอุปสรรคที่ส่ือสารให้เข้าใจตรงกันโดยเฉพาะ
ในช่วงเร ิม่ต้น การวาดภาพเป็นการใหัสมาชิกสะท้อนส่ิงที่อยู่ภายในจิตใจออกมาอย่างแท้จรงิ      
บางเร ือ่งไม่สะดวกใจที่จะพูดก็สามารถสะท้อนออกมาเป็นภาพหรอืสัญลักษณ์ รูปทรง สี แทน
ตัวอักษร หรอื ค าพูด แต่เปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนสามารซักถามข้อมูลความหมายจากภาพได้อย่าง
ละเอียดลึกซึง้ เป็นส่ือกระตุ้นให้สมาชิกกล้าพูด คนไม่พูดได้รว่มอธบิายความคิด/ประสบการณ์    
ของตนเองได้ 
ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 

- การด าเนินงานในชว่งแรกให้สรา้งบรรยากาศที่ผ่อนคลาย 
- ให้ความส าคัญกับทุกความคิดเห็น ไม่เน้นความสวยงามในการวาดภาพ ให้เน้น

ความหมายของภาพไม่เรง่รบีด าเนินการจนเกินไป ด าเนินการแบบให้ค่อยเป็นค่อยไป 
 
 

 เ ป็ น ก า รทบทวนอ ดี ต ท่ี ผ่ า น ม า
น าเสนอความคิดเห็นสะท้อนสภาพ
ปัจจุบันเสนอความต้องการสรา้งสรรค์
เพ่ืออนาคตของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเป็นส าคัญ 

อภิปรายแลกเปล่ียนเพ่ือเลือกสรร
เ ฉ พ า ะ ว ิธี ก า ร ท่ี เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ความสามารถของชุมชน 

เข้าใจศักยภาพความสามารถของ
ตนเอง ตัดสินใจเลือกส่ิงท่ีตนเอง
อย ากท า  ม่ั น ใจ ใ นคว ามส า เ ร็ จ               
มีรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบั ติ        
เพ่ือน าไปปฏิบัติ 

ผู้ เ อ้ืออ านวยกระบวนการ     
จัดสนทนาใช้ค าถามสร้าง
ค ว า ม ส น ใ จ ใ ห้ คิ ด  แ ล ะ
แสดงออกถึงความต้องการ   
ท่ีจะพัฒนาเชิงรุก สรา้งสรรค์
และสามัคคี 

ผู้ เ อ้ื ออ า น วยก ร ะบ ว นก า ร             
ลดบทบาทการน าลงสนับสนุน
ผู้น าในกลุ่มให้ก าลังใจ ให้เกิด
บรรยากาศประชาธิปไตยยอมรบั
ความคิดเห็นมีทางออกให้อบอุ่น 

ผู้ เ อ้ืออ านวยแสดงบทบาท
น้อยท่ีสุด การตัดสินใจเป็น
ของแต่ละคนในกลุ่ม ทบทวน    
เพ่ือความเข้าใจ ด าเนินการ
รายงานตามขั้นตอน 
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ลักษณะการใชง้าน 

 
การวเิคราะห์รากสาเหตุ (Root Cause Analysis) คือ “การวเิคราะห์หาปัจจัยที่เป็น

ต้นเหตุที่แท้จรงิ (Root Cause) ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบหรอืปรากฏการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ขึ้น 
(Effect) ด้วยวธิกีารอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน โดยไม่เกิดสภาพการณ์ตกหล่นและซ้าซ้อน 
และไม่จินตนาการเอง” ดังน้ัน Root Cause Analysis เปรยีบเสมือนการมองเห็น “ผลกระทบ” 
และ “สาเหตุ” ในบางประเด็น แต่ยังไม่ด่วนสรุปทันทีว่าเกิดจากสาเหตุใด แต่พยายามค้นหา
ข้อเท็จจรงิที่ถูกต้องและสอดคล้องเพ่ือค้นหาว่า “สาเหตุที่แท้จรงิคืออะไร” 

การคิดวเิคราะห์ปัญหาด้วย Root Cause analysis หรอืเรยีกยอ่ ๆ ว่า RCA หรอืบางครัง้
ก็เรยีกว่า แผนภูมิก้างปลา เน่ืองจากมีลักษณะคล้ายกับก้างปลา  เทคนิคน้ี ใช้ในการวเิคราะห์
ปัญหาได้เป็นอยา่งดี  และสามารถใชร้ว่มกับเทคนิคอ่ืนๆ เชน่ WHY WHY analysis หรอื 5 WHY 
เพ่ือให้ลงลึกถึงปัญหาได้มากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์  

1. ชว่ยให้สามารถมองเห็นปัญหาได้ทุกมุมมอง และหลายหลาย ก่อนท าการหาวธิกีารแก้ไข
และตัดสินใจ (หากระดมสมองเป็นกลุ่มจะยิง่ได้ข้อมูลรอบด้านมากขึ้น) 

2. แสดงความสัมพันธร์ะหว่างสาเหตุ และความส าคัญที่เก่ียวข้องของสาเหตุเหล่าน้ัน 
3. ชว่ยเร ิม่ต้นการแก้ไขปัญหาอยา่งสรา้งสรรค์ เพราะท าให้ผู้แก้ปัญหาเน้นไปที่ปัญหาก่อน 
4. ชว่ยให้การคิดแก้ไขปัญหาได้เป็นระบบมากขึ้น เน่ืองจากเห็นปัญหาชดัเจน 
 

 
 
 
 

การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
( Root Cause Analysis) 

 

RCA 
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วธิกีาร/ขั้นตอน/เทคนิคการใชง้าน 
1. เขียนปัญหาลงไป แล้วก็วาดสามเหลี่ยม หรอื (วงกลมหรอืส่ีเหลี่ยมก็ได้)  ล้อมรอบ

ปัญหาน้ันบนด้านขวาของกระดาษ 
2. ขีดเส้นตรงไปทางซา้ย เรยีกว่า  “เส้นกระดูกสันหลัง"หรอื "เส้นแกนหลัก" 
3. ขั้นถัดมาก็จะลากเส้นก้างปลาท ามุมประมาณ 45 องศากับเส้นกระดูกสันหลัง 
4. ระดมสมองเพ่ือหาค้นหา แยกแยะ แจกแจงสาเหตุของปัญหาทั้งหมด และเขียนไปที่

เส้นก้างปลา 
5. บนเส้นก้างปลาแต่ละก้างสามารถถูกแยกยอ่ยได้อีก เพ่ือวเิคราะห์แต่ละสาเหตุเพ่ิมเติม 
6. เขียนสาเหตุที่ซบัซอ้นมากกว่าที่หางของปลา ไล่มาถึงซบัซอ้นน้อยทางหัวของปลา 

 
หัวใจส าคัญของเคร ือ่งมอื 

การวเิคราะห์ปัญหาด้วย Root Cause Analysis ให้เกิดประสิทธภิาพสูงต้องมีเคร ือ่งมือ 
เทคนิค ดังน้ี 

 - หลักการระดมสมองอยา่งถูกต้อง (Brainstorming) 
 - แผนผังต้นไม้ประเภท Why – Why Diagram 

- เทคนิคการต้ังค าถามท าไม 5 ครัง้ (5 Why Technique) 
ข้อก าหนด 7 ประการ โดยมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังน้ี 

ข้อก าหนด 1: ความชดัเจนกับปัญหา (Specification) 
ข้อก าหนด 2: การยนืยนัความถูกต้องประเภทที่ 1 (MECE Technique Type I) 
ข้อก าหนด 3: การยนืยนัความถูกต้องประเภทที่ 2 (MECE Technique Type II) 
ข้อก าหนด 4: การค้นหาถึงรากสาเหตุ (Root Cause with 5 Why Technique) 
ข้อก าหนด 5: ความสมเหตุสมผลแบบแท้จรงิและไม่แท้จรงิ (Reasonableness 

Cause) 
ข้อก าหนด 6: การหลีกเล่ียงสาเหตุจากสภาพจติใจ (Emotional Cause) 
ข้อก าหนด 7: การหลีกเล่ียงสาเหตุนามธรรม (Abstract Cause) 

ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 
ปัญหาต่าง ๆ ของการท างานในปัจจุบันมีความซบัซอ้นมากขึ้น ทั้งกระบวนการท างานแบบ

อุตสาหกรรมและธุรกิจบรกิาร (Factory & Service)  ซึ่งทักษะการวเิคราะห์ปัญหาด้วย Root 
Cause Analysis เป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรบัการแก้ปัญหา เพ่ือให้ได้วธิกีารที่ตรงประเด็นต่อปัญหา
ที่เกิดขึ้น การพัฒนาทักษะดังกล่าวส่งผลให้การแก้ปัญหาเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ มีความเป็น
ระบบ มีขั้นตอนและมีเหตุผลเชงิวทิยาศาสตร ์จงึนับว่าการพัฒนาทักษะดังกล่าวเป็น “การป้องกัน
การแก้ปัญหาแบบไม่สมเหตุผล” ที่เกิดจากการนึกคิดเองของผู้ปฏิบัติงานไปด้วยในตัว 
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ลักษณะการใชง้าน 

AAR เป็นการทบทวนหรอืเป็นกระบวนการเพ่ือวเิคราะห์ว่าเกิดเหตุอะไร สาเหตุของการเกิด 
และจะสามารถด าเนินการให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร โดยเอาบทเรยีนจากความส าเรจ็และความ
ล้มเหลวของการท างานที่ผ่านมา เพ่ือน ามาซึง่การพัฒนาหรอืการปรบัปรุงการท างาน การท า AAR 
เป็นรูปแบบของกลุ่มท างานที่สะท้อน ความมีส่วนรว่มในการทบทวนส่ิงที่เกิดขึ้น อะไรคือส่ิงที่
เกิดขึ้นจรงิ สาเหตุของการเกิดและส่ิงที่ได้เรยีนรูคื้ออะไร 
 
วัตถุประสงค์  

เพ่ือสะท้อนถึงการท างานโดยการจ าแนกถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และส่ิงที่ต้องปรบัปรุง 
 
วธิกีาร/ขั้นตอน/เทคนิคการใชง้าน 

1. สรา้งบรรยากาศที่เป็นกันเองในการท า AAR ต้องมีการเปิดใจและยอมรบัที่จะเรยีนรู ้ทุก
คนควรมีส่วนรว่มในบรรยากาศที่อิสระไม่มีความเป็นเจา้นาย หรอืลูกน้อง AAR เป็นการเรยีนรูจ้าก
เหตุการณ์มากกว่าการวจิารณ์ 

2. จดัสถานที่น่ังเป็นรูปตัวยู 
3.  มี  “คุณอ านวย” เป็นผู้คอยกระตุ้น ต้ังค าถามให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
4. 4 ค าถามส าคัญ ในการท า AAR คือ 

1) ส่ิงที่คาดว่าจะได้จากการท างาน คืออะไร 
2) ส่ิงที่เกิดขึ้นจรงิคืออะไร 
3) ส่ิงที่แตกต่างและท าไมจงึแตกต่าง 
4) ส่ิงที่ต้องแก้ไข คืออะไร และจะปรบัปรุงได้อยา่งไร 

5. เปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างแผนงานกับความจรงิ การเรยีนรูค้วามจรงิเร ิม่ต้น
ด้วยทีมเปรยีบเทียบแผนงานกับส่ิงที่เกิดขึ้นจรงิ และตัดสินว่า ท าไมจงึเกิดความแตกต่าง และได้
เรยีนรูอ้ะไร จ าแนกให้เห็นและอภิปรายถึงความส าเรจ็และส่ิงที่ขาดหายไป ใส่ในแผนงานเพ่ือ
ด าเนินการให้ถึงความส าเรจ็และพัฒนาปรบัปรุงในส่่ิงที่ขาดหายไป 

6. บันทึกประเด็นส าคัญ การบันทึกประเด็นส าคัญหลังจากที่ได้มีการชีใ้ห้เห็นอย่างชดัเจน
ในการท า AAR แล้ว ถึงส่ิงที่เกิดขึ้นเปรยีบเทียบกับส่ิงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เป็นการแลกเปลี่ยนการ
เรยีนรูผ้่านประสบการณ์ภายในทีมงานด้วยกันและเพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรบัการเรยีนรูท้ี่กว้างมากขึ้น
กว่าเดิมในองค์กร 

AAR 
การทบทวนหลังปฏิบัติงาน 

(After Action Review : AAR) 
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หัวใจส าคัญของเคร ือ่งมอื 
1. เปิดใจและซือ่สัตยใ์นการพูดคุย 
2. ทุกคนในทีมมีส่วนรว่ม 
3. เน้นผลลัพธข์องกิจกรรมของงาน 
4. การอธบิายวธิเีพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองถึงส่ิงที่ต้องท า 
5. การพัฒนาของการแสดงออกทางความคิดเห็นเพ่ือให้ผ่านพ้นอุปสรรค 
 

ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 
      1. ควรท า AAR ทันที หลังจากจบงานน้ันๆ หรอืเรว็ที่สุดที่จดัหาเวลาได้ เพราะยงัจ าได้ดี 

การเรยีนรูจ้ะได้ถูกน ามาปรบัใชไ้ด้อยา่งเหมาะสม 
 2. การท า AAR เป็นการทบทวนการท างาน ไม่ใชก่ารกล่าวโทษใคร 
 

ประเภทที่ 2 เทคนิคและเคร ือ่งมือที่ใช้กระตุ้นและสรา้งบรรยากาศในการเรยีนรู ้ 
ประกอบด้วย นิทาน เกม และเพลง 
 
 
 
 การเล่านิทานเพ่ือเตือนสติให้ผู้เข้ารว่มกิจกรรมได้เกิดข้อคิดก่อนการตัดสินใจในเวที โดย
น าผลประโยชน์ส่วนรวม มาพิจารณาประกอบในการจัดเวทีประชุม เป็นการเตือนสติผู้เข้ารว่ม
กิจกรรมให้พูดคุยด้วยเหตุผลที่แท้จรงิ สรา้งความตระหนักก่อนจะมีการลงมติในช่วงท้ายของ
กิจกรรม 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือสรา้งการตระหนักรูแ้ก่ผู้เข้ารว่มกิจกรรม สรา้งการเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  
 
วธิกีาร/ขัน้ตอน/เทคนิค 

เล่าเร ือ่งดังน้ี  
โจรกลุ่มหน่ึง มีสมาชกิ 5 คน น่ังประชุมคุยกันว่า พรุง่น้ีจะออกเดินทางไปปล้นหมู่บ้าน........

(ชือ่หมู่บ้านที่เขาไปจดักิจกรรม) ทราบว่ามีการจดัประชาคม มีคนเข้ารว่มเยอะ เหล่าพวกโจรมีก าลัง
พลไม่เพียงพอจงึได้ลงมติความเห็นกันว่าพรุง่น้ีพวกเขาออกเดินทางหากเจอผู้ใดเดินทางผ่านมา   
ก็จะชวนไปปล้น  

รุง่แจง้ขณะเดินทางเหล่าพวกโจรได้เจอพระเดินบิณฑบาต หัวหน้าโจรจงึออกปากชวนพระ
ไปปล้น 

นิทานเร ือ่ง พระกับโจร 
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(ค าถามเวที) ถ้าท่านทั้งหลายเป็นพระท่านจะตอบอยา่งไร? 
(รบัฟังค าตอบ)..............ค าตอบที่ได้มักจะเป็นค าตอบว่า.. ไมไ่ป!!!  
(ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ เล่าต่อ) พระท่านก็ตอบเชน่เดียวกับทุกท่าน ถึงกระน้ันโจรก็ยงั

ไม่ยอ่ท้อ จงึกล่าวกับพระต่อว่า อยา่กระน้ันเลย บ้านเมืองเราเป็นบ้านเมืองประชาธปิไตย เรามาลง
มติกันดีกว่า ท่านใดเห็นควรให้ทุกคนในที่น้ีไปปล้นโปรดยกมือขึ้น  

ผลปรากฏว่าโจรทั้ง 5 คนยกมือขึ้นพรอ้มกัน พระถึงแม้จะไม่ยกมือ แต่มีจ านวนเพียง 4 
รูป สรุปแล้วพระควรไปปล้นหรอืไม่ ? 

(ชว่งน้ีชาวบ้านจะถกเถียงกัน) ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการถามต่อไปวา่... ใครเห็นควรไปปล้น
ให้ยกมือขึ้นและสอบถามความเห็น ถามผู้ที่ไม่เห็นด้วยว่าคิดอยา่งไร 

ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ กล่าวสรุปปิดท้ายว่า การลงมติมิใช่ยึดเสียงส่วนใหญ่เท่าน้ัน    
แต่ควรรบัฟังเสียงส่วนน้อยด้วย 

ยกตัวอย่าง การพัฒนาชุมชนในหมู่บ้าน/ชุมชน มีหมู่บ้านหน่ึงมีลักษณะทางกายภาพ
แบ่งเป็นคุ้มการปกครอง บางคุ้มมีจ านวนครวัเรอืนมาก บางคุ้มมีจ านวนครวัเรอืนน้อยเน่ืองจากอยู่
ในไร ่สวน เมื่อหมู่บ้านมีงบประมาณ 1 ก้อน เวลาพิจารณางบประมาเพ่ือไปพัฒนาคุ้มใด เวลา
ตัดสินใจยกมือคุ้มใดที่มีคนเยอะกว่าก็จะชนะทุกครัง้ไป  

วธิกีารที่ถูกต้องควรจะพูดคุยกันว่าคุ้มใดเคยได้รบังบประมาณไปแล้ว คุ้มใดไม่เคยได้รบั
งบประมาณเลย หรอืคุ้มใดมีความเดือดรอ้นมากกว่ากัน หรอืใชเ้หตุผลอ่ืน ๆ พิจารณา 
 
หัวใจส าคัญของเคร ือ่งมอื 
 เ ป็น เทคนิคที่ ช่วยลดความขัดแย้งของ
ผู้เข้ารว่มเวที ต้องการสรา้งการฉุกคิด การไตรต่รองถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ต้ังโดยไม่ได้ยืดแต่เพียงเสียง
ข้างมากอยา่งเดียว และเพ่ือสรา้งความสมานฉันท์ สามัคคี
ปรองดอง 
 
ขอ้แนะน า/ขอ้พึงระวงั 
  การเล่านิทานให้ค านึงถึงชุมชนที่มีความเชือ่
ทางศาสนา ที่แตกต่างกัน  
 
 
 

(ทีม่า : นายประยุกต์ สุดธญัญรตัน์ ผอ.ศพช.พิษณุโลก) 
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 เป็นนิทานที่สามารถเล่าต่อเน่ืองจากนิทานเร ือ่งพระกับโจร เป็นการเตือนสติผู้เข้ารว่ม
กิจกรรมก่อนการตัดสินใจว่าควรตัดสินใจโดยปราศจากอคติทั้ง 4 โดยให้ข้อคิดแก่ผู้เข้าร ่วม
กิจกรรมเพ่ือที่จะได้น าไปปฏิบัติ 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือเตือนสติให้ผู้เข้ารว่มกิจกรรมได้เกิดข้อคิดก่อนการตัดสินใจในเวที 
วธิกีาร/ขั้นตอน/เทคนิคการใชง้าน 

เล่าเร ือ่งดังน้ี 
มีเร ือ่งเล่าของชาวขแมรว์่ามีเสือผู้เป็นใหญ่ในป่าตัวหน่ึงไปนอนหลับหน้ารูงู ต่อมางูพิษ

เลื้อยออกมาจากรูเห็นเสือนอนหลับอยู่ จึงฉกเสือตาย ในขณะน้ันโชคดีที่มีฤษีตนหน่ึงมองเห็น
เหตุการณ์ทั้งหมดจงึชว่ยชุบชวีติเสือให้ฟ้ืนขึ้นจากความตายด้วยไม้เท้าศักด์ิสิทธิ ์ เมื่อเสือฟ้ืนจาก
ความตาย เสือกลับมองฤษีแล้วพูดไปว่า  ฤษีมีสิทธิ์อะไรมาปลุกในขณะที่ตนนอนหลับอยู่             
อยา่กระน้ันเลย ต้องลงโทษด้วยการกินฤษีเป็นอาหาร 

ฤษีตอบโต้ไปว่า เขาเห็นเสือนอนตายอยู่จึงเป็นผู้มีพระคุณใช้ไม้เท้าศักด์ิสิทธิ์ชุบชีวติ 
จากน้ันก็ถกเถียงกันพักใหญ่จนกระทั่ งฤษีเอ่ยปากว่าลองถามสิงสาราสัตว์ ในป่าน้ีดูว่า                 
เห็นเหตุการณ์เป็นอยา่งไร ? 

เสือจึงหันไปถามหมาจิ้งจอก หมาจิ้งจอกเลยคิดว่าเสือเป็นผู้มีอิทธพิลในป่า หากตอบ
เข้าข้างฤษีแล้ว เสือก็จะมากล่ันแกล้งเราเป็นแน่ หมาจิง้จอกจงึตอบเข้าข้างเสือว่าเสือพูดถูก 

ฤษีไม่ยอมจงึไปถามฝูงวัวแถวน้ันดู วัวเองคิดว่าหากเสือหิวแล้วไม่ได้กินฤษีคงหันกลับมา
กินตนเป็นแน่ วัวจงึเกิดความกลัวจงึตอบเข้าข้างเสือว่าเสือพูดถูก 

ฤษียังไม่ยอมแพ้หันไปถามลิงบนต้นไม้ ปรากฏว่าลิงเกลียดพวกมนุษย์มาก (ผู้เอ้ืออ านวย
กระบวนการ รอ้งเพลงลิงทโมนของพงษ์เทพ กระโดนช านาญ 1 ท่อน) เพราะมนุษยไ์ปพรากพ่อแม่
และลูกลิง รวมทั้งจบัลิงไปปีนต้นมะพรา้ว ไปเล่นละครลิง จงึตอบไปด้วยความเกลียดเข้าข้างเสือไป
ว่าเสือพูดถูก 

ฤษีก็เลยมองไปบนท้องฟ้าเห็นอีแรง้ฝูงใหญ่จึงถามไปยังพญาแรง้ พญาแรง้ก็ตอบด้วย
ความหิวกระหายและเข้าข้างเสือว่า เสือพูดถูกแล้ว (เน่ืองจากอีแรง้ชอบกินซากสัตว์ที่ตายแล้วและ
หากเสือกินฤษีก็คงเหลือซากให้เป็นอาหารแก่อีแรง้ได้) 

กระน้ันฤษียังไม่จนปัญญา จึงหันไปถามท่านเทพารกัษ์ที่อยู่ในต้นไม้ ด้วยความที่ท่าน
เทพารกัษ์หลายองค์อาศัยอยู่ในต้นไม้เดียวกัน มีความโกรธมนุษย์ที่ชอบตัดไม้ท าลายป่าจนไม่มีป่า 
ท าให้เทพารกัษ์ต้องมาอาศัยอยู่รวมกันในต้นไม้เดียวกัน จึงตัดสินใจเข้าข้างเสือและตอบว่า       
เสือพูดถูก 

นิทานขแมร ์
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ฤษีตนน้ันก็หมดปัญญา จงึเดินคอตกไปให้เสือกิน ในระหว่างน้ันมีกระต่ายเจา้ปัญญาตัว
หน่ึงกระโดดเข้ามาขวางทาง แล้วสอบถามเหตุการณ์ทั้งหมดและให้เสือจ าลองเหตุการณ์ว่านอน
ตรงไหน เสือจงึไปนอนที่เดิมและงูก็ออกมาฉกเสือตาย  

นิทานขแมรจ์งึจบเพียงเท่าน้ี (ผู้เข้ารว่มกิจกรรมก็จะตลกและกังขา) 
สรุปก่อนที่พวกเราจะลงมติในเร ือ่งใด ๆ ก็ตาม จะต้องพิจารณาตัดสินใจโดยปราศจาก

อคติทั้ง 4 ซึง่ประกอบด้วย 
1. ฉันทาคติ = ล าเอียงเพราะรกัใครแ่ละชอบพอกัน 
2. โทสาคติ = ล าเอียงเพราะโกรธและเกลียดกัน 
3. โมหะคติ = ล าเอียงเพราะโง่เขลาหรอืลุ่มหลง 
4. ภยาคติ = ล าเอียงเพราะเกรงกลวัหรอืกลัวภัยจากผู้มีอ านาจ 

 
หัวใจส าคัญ 
 เป็นเทคนิคที่ช่วยสร้างการฉุกคิดของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ให้ตระหนัก ไตร่ตรอง           
ในการตัดสินใจโดยปราศจากอคติซึง่อาจจะน ามาซึง่ผลเสียได้   
 
ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 
 ก่อนเล่านิทานให้ศึกษาบรบิทและความเชือ่ของคนในชุมชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ทีม่า : นายประยุกต์ สุดธญัญรตัน์ ผอ.ศพช.พิษณุโลก) 
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 เป็นกิจกรรมสันทนาการ เพ่ือสรา้งความสนุกสนาน ละลายพฤติกรรม เตรยีมความพรอ้ม
ในกระบวนการมีส่วนรว่มและการเรยีนรูต่้อไป 
   
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือสรา้งความคุ้นเคย ละลายพฤติกรรม เตรยีมความพรอ้มในการเรยีนรู ้ 
  
วธิกีาร/ขั้นตอน/เทคนิคการใชง้าน 
 อุปกรณ์ ขวดเปล่า หรอืส่ิงสมมุติอ่ืน 
 เวลา 10-20 นาที 
 วธิกีารเล่น 
 1. ผู้เล่นน่ังเป็นวงกลม ตรงกลางมีขวดเปล่าพรอ้มฝาปิดวางอยู่ ผู้ด าเนินเกมเข้าไปตรง
กลางอธบิายว่าขวดน้ีมีเชือ้โรคอยู่ ใครก็ตามที่เปิดฝาขวดน้ีจะได้รบัเชือ้โรคน้ันและมีอาการแตกต่าง
กันออกไป หากผู้ติดเชือ้ไปแตะใครคนน้ันจะได้รบัเชือ้โรคไปด้วย 
 2. ผู้ด าเนินเกมเปิดขวด แสดงอาการของโรค (เชน่ คันทั้งตัว หัวเราะไม่หยุด มือส่ัน) ค่อย ๆ 
คลานกลับมาแตะผู้เล่นคนอ่ืน ๆ ผู้เล่นที่ถูกแตะต้องแสดงอาการเดียวกันกับผู้ที่แตะแล้วคลานไป
แตะขวดตรงกลางแล้วคลานกลับมาด้วยอาการใหม่ ๆ แตะผู้เล่นคนอ่ืน ๆ ต่อไป 
หัวใจส าคัญของเคร ือ่งมือ 
 การเตรยีมอุปกรณ์ให้พรอ้มและการรกัษาเวลาให้ไม่นานเกินไป รวมทั้งผู้น ากระบวนการ
ควรมีทักษะ อันได้แก่ 1) อารมณ์ขัน 2) ไหวพรบิ 3) ทักษะการพูด 
ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 
 ไม่ควรใชเ้วลาในการท ากิจกรรมมากเกินไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกม “เชือ้โรค” 
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 เป็นกิจกรรมสันทนาการ คิดค านวณตัวเลข การหาความเชือ่มโยงสัมพันธกั์น สามารถใชไ้ด้
ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยบวกเลข 1 ถึง 9 ให้มีผลรวมเท่ากันทุกด้าน (ภายในเวลา      
ไม่เกิน 5 นาที) 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือน าเข้าสู่บทเรยีน หรอืเชือ่มโยงการสรุปบทเรยีน  กลุ่มเป้าหมายคือผู้เข้ารว่มเวที/อบรม 
  
วธิกีาร/ขั้นตอน 
 1. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ มอบโจทย์ให้
ผู้ เข้าร ่วมเวที บวกเลข 1 ถึง 9 ในตาราง 9 ช่อง             
ให้เท่ากันทุกด้าน (กรณีที่ผู้เข้ารว่มเวที คิดไม่ออก ผู้
เอ้ืออ านวยกระยวนการจะให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเป็น
ตัวอยา่งไปทีละตัวเลข)  
 2. น าเข้าสู่เกมส์ (ใชเ้วลาไม่เกิน 5 นาที)  
 3. สรุปข้อคิดที่ได้จากเกมส์ “การจะท า
ส่ิงใดต้องเร ิม่ต้นจากการวางแผน และตัดสินใจ
ท าในส่ิงที่ถูกต้อง และเป็นกลาง ถ้าเร ิม่ต้นถูกจะ
ลดปัญหาระหว่างการด าเนินงาน ส่งผลให้การ
ไปสู่เป้าหมายเรว็ขึ้น” 
 
หัวใจส าคัญของเคร ือ่งมือ 
 การมีส่วนรว่ม ฝึกทกัษะการคิดอยา่งเป็นระบบและคิดแบบเชือ่มโยง 
 
ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 
 ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการให้ข้อมูลกลาง ค่อยเป็นค่อยไป ไม่เรง่รบีเฉลย 
 
 

(ทีม่า : นายกิตติ  พิศงาม นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ  
ศพช.อุบลราชธานี) 

 

เกม “ปรศินาเลข 9 ชอ่ง” 
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 เป็นกิจกรรมสันทนาการ เพ่ือสรา้งความสนุกสนาน ละลายพฤติกรรม เตรยีมความพรอ้ม
ในกระบวนการมีส่วนรว่มและการเรยีนรูต่้อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือสรา้งความคุ้นเคย ใกล้ชดิกัน (ละลายพฤติกรรม) 
 
วธิกีาร/ขั้นตอน 
 1. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ น ารอ้งเพลง เพลง โอ้เพ่ือนรกั (ร าวง) 
 “โอ้เพ่ือนรกั เรามาพบกัน สวัสดี สวัสดี สบายดีหรอื สบายดี เรายนิดีที่ได้พบกัน เรายนิดีที่
ได้พบกัน” 
 2. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ ให้ผู้เข้ารว่มฝึกท าท่าประกอบเพลง เมื่อทุกคนท าท่าประกอบ
เพลงได้แล้ว 
 3. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ ให้ทุคนจบัคู่ และทักทายด้วยบทเพลง โอ้เพ่ือนรกั 
 
หัวใจส าคัญของเคร ือ่งมือ 
 เตรยีมอุปกรณ์เคร ือ่งมือ และการรกัษาเวลา 
 
ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 
 ไม่ควรใชเ้วลาในการท ากิจกรรมมากเกินไป  
 
 

 
 เพลงไทยส าเนียงพม่าในอัตราสองชั้น ประพันธข์ึ้นครัง้แรกเพ่ือประกอบการแสดงละคร
พันทางเร ื่องพระเจ้าสีป๊อมินทร์ พระนิพนธ์ในพระเจ้าบรมวงศ์เธอ พระองค์เจ้าวรวรรณากร        
กรมพระนราธปิประพันธพ์งศ์ ในเวลาต่อมาได้มีการคัดสรรเพลงที่จะใชเ้ทียบเวลา ซึง่เพลงน้ีได้รบั
เลือกเพราะท านองจากเคร ือ่งดนตรมีีเสียงต๊ิกต่อก ๆ คล้ายเสียงนาฬิกา 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือเรยีกระดมคนเข้าประชุม/เวที เพ่ือรกัษาเวลา กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เข้ารว่มประชุม/เวที 
วธิกีาร/ขั้นตอน 

เพลง “โอ้เพ่ือนรกั” 

เพลง “พม่าประเทศ” 



 60 หลักสูตร วทิยากรกระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ :PROCESS FACILITATOR) 

- เปิดเพลงเพ่ือฟังท านอง 1 รอบ 
- เปิดท านองประมาณ 10 วนิาที กดหยุดสอบถามว่าใครเคยได้ยนิเพลงน้ีไหม.....หลังจากน้ัน

อธบิายความเป็นมาของเพลงน้ี (เป็นเพลงไทยเดิม ต้ังแต่สมัย ร.4 พระเจนดุรยิางค์ที่แต่งเพลง
ชาติไทย...เปิดเน้ือเพลงให้ฟัง) 

- เปิดเน้ือเพลง ฝึกรอ้งสด 
(หญิง)  ต๊ิกต๊อก ต๊ิกต๊อก ต๊ิกต๊อก ต๊ิกต๊อก 
(ชาย)   ต๊ิกต๊อก ต๊ิกต๊อก ต๊ิกต๊อก ต๊ิกต๊อก 
(หญิง)  วันเวลาไม่เคยคอยใคร แม้ใครว่องไวไม่เสียเวลา 
(ชาย)   วันเวลาไม่เคยคอยใคร แม้ใครว่องไวไม่เสียเวลา 
(หญิง)  ชาติเจรญิวัฒนาเพราะเราชาวไทย แคล่วคล่องว่องไวไม่เฉยชา 
(ชาย)   ชาติเจรญิวัฒนาเพราะประชาชาวไทย  
           แถวตรงว่องไว ไม่ให้ เราเฉยชา 
(หญิง)   ใครลีลาไม่ไปท างาน 
(ชาย)    ก็พวกเกียจครา้นเน่ินนานงานล่า 
(หญิง)   ใครลีลาไม่ไปท างาน 
(ชาย)    ก็พวกเกียจครา้นเน่ินนานงานล่า 
(หญิง)   ชาติเจรญิวัฒนาเพราะเราชาวไทย แคล่วคล่องว่องไวไม่เฉยชา 
(ชาย)    ชาติเจรญิวัฒนาเพราะประชาชาวไทย  
            แถวตรงว่องไว ไม่ให้ เราเฉยชา 
(หญิง)   ไขลานตัวเองหน่อย 
(ชาย)    เดินแค่ตาม รอยนาฬิกา 
(หญิง)   ชาติเจรญิวัฒนาเพราะเราชาวไทย  
            แคล่วคล่องว่องไวไม่เฉยชา 
(ชาย)    ชาติเจรญิวัฒนาเพราะประชาชาวไทย  
            แถวตรงว่องไว ไม่ให้ เราเฉยชา 
(หญิง)   ต๊ิกต๊อก ต๊ิกต๊อก ต๊ิกต๊อก ต๊ิกต๊อก 
(ชาย)    ต๊ิกต๊อก ต๊ิกต๊อก ต๊ิกต๊อก ต๊ิกต๊อก 
(หญิง)  วันเวลาไม่เคยคอยใคร แม้ใครว่องไวไม่เสียเวลา 
(ชาย)   วันเวลาไม่เคยคอยใคร แม้ใครว่องไวไม่เสียเวลา 
(หญิง)   ชาติเจรญิวัฒนาเพราะเราชาวไทย แคล่วคล่องว่องไวไม่เฉยชา 
(ชาย)    ชาติเจรญิวัฒนาเพราะประชาชาวไทย  
            แถวตรงว่องไว ไม่ให้ เราเฉยชา 
(หญิง)   ใครลีลาไม่ไปท างาน 
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(ชาย)    ก็พวกเกียจครา้นเน่ินนานงานล่า 
(หญิง)   ใครลีลาไม่ไปท างาน 
(ชาย)    ก็พวกเกียจครา้นเน่ินนานงานล่า 
(หญิง)   ชาติเจรญิวัฒนาเพราะเราชาวไทย แคล่วคล่องว่องไวไม่เฉยชา 
(ชาย)    ชาติเจรญิวัฒนาเพราะประชาชาวไทย  
            แถวตรงว่องไว ไม่ให้ เราเฉยชา 
(หญิง)   ไขลานตัวเองหน่อย 
(ชาย)    เดินแค่ตาม รอยนาฬิกา 
(หญิง)   ชาติเจรญิวัฒนาเพราะเราชาวไทย แคล่วคล่องว่องไวไม่เฉยชา 
(ชาย)    ชาติเจรญิวัฒนาเพราะประชาชาวไทย  
            แถวตรงว่องไว ไม่ให้ เราเฉยชา 
(หญิง)    ต๊ิกต๊อก ต๊ิกต๊อก ต๊ิกต๊อก ต๊ิกต๊อก 
(ชาย)     ต๊ิกต๊อก ต๊ิกต๊อก ต๊ิกต๊อก ต๊ิกต๊อก 

 
เทคนิค 

เล่าประวัติความเป็นมาของเพลง เพ่ือกระตุ้น ให้เกิดความสนใจ และตรงต่อเวลา 
 
หัวใจส าคัญ 

ตรงต่อเวลา มีความพรอ้ม ใชใ้ห้เหมาะสมกับห้วงเวลา “ก่อนเร ิม่กิจกรรม” 
 

ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 
ไม่ควรใชเ้วลามากเกินไป (รอ้งไม่เกิน 2 รอบ) (รอ้ง 1 รอบ/ 2 นาที โดยประมาณ)ไม่ควรใช้

เพลงน้ีในที่ประชุมที่เป็นทางการ เน่ืองจากผู้เข้ารว่มประชุมมาจากหน่วยงานที่หลากหลายและอาจ
มีภารกิจต่อเน่ืองที่ไม่สามารถมาตรงเวลา 
 
 
 

(ทีม่า : นายรกัษ์พล วงษ์มว่ง ผู้เชีย่วชาญด้านวทิยากรกระบวนการ) 
 
 
 
 
 
 เพลง “หัวใจเดาะ” 
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เป็นกิจกรรมสันทนาการ เพ่ือสรา้งความสนุกสนาน ละลายพฤติกรรม เตรยีมความพรอ้ม

ในกระบวนการมีส่วนรว่มและการเรยีนรูต่้อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือละลายพฤติกรรม กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้เข้ารว่มกิจกรรม/อบรม  
 
วธิกีาร/ขั้นตอน 
 1. เกร ิน่น าเข้าสู่บทเพลง  
 2. รอ้งเพลง 

**รอบแรกรอ้งเน้ือปกติ 
ชาย :  โอ๊ย!! หัวใจ  “ผม”เดาะ...แหม่ จ าเพาะ มาเดาะเอาตรงหัวใจ 
 ที่อื่นมีถม ท าไมไม่เดาะ เป็นเพราะอะไร 
 ดันมาเดาะเอาตรงหัวใจ  ใครบา้งที่เหมือนอยา่ง “ผม” 
หญิง :  โอ๊ย!! หัวใจ  “หน”ูเดาะ...แหม่ จ าเพาะ มาเดาะเอาตรงหัวใจ  
 ที่อื่นมีถม ท าไมไม่เดาะ เป็นเพราะอะไร 
 ดันมาเดาะเอาตรงหัวใจ  ใครบ้างที่เหมือนอยา่ง “หนู” 

**รอบต่อไปผู้ชายห้ามออกเสียง “ใจ” ให้ใชม้ือเป็นรูปสัญลักษณหั์วใจแทน ผู้หญิงห้าม
ออกเสียง “หัว” ให้ใชม้ือจบัหัวแทน 
 3. สรุปข้อคิดจากกิจกรรมเพลงหัวใจเดาะ “หัวใจเป็นอวัยวะที่ส าคัญของมนุษย์ หากหัวใจ
ไม่แข็งแรงอาจท าให้สุขภาพรา่งกายเจ็บไข้ได้ป่วย เปรยีบเสมือนการท างานในองค์กร หากมีการ
ท างานที่ขาดตกบกพรอ่ง อาจท าให้งานทั้งองค์กรเสียหายได้ 
 
เทคนิค 

- จดัสถานที่น่ังเป็นรูปตัวยู 
- รอ้งเพลงเน้นลากเสียงที่ค าว่า “ใจ” และท าท่าทางประกอบให้สัมพันธกั์น ระหว่างชาย-

หญิง เพ่ือเป็นการเน้นย้า 
- เป็นการเน้นย้าให้เห็นถึงความส าคัญของการใชหั้วใจในการท างาน 

หัวใจส าคัญ 
ข้อคิดจากเพลง “ส่ิงใดที่เป็นหัวใจในการท างานขององค์กร ควรดูแลรกัษา” 

ขอ้แนะน า/ขอ้พึงระวงั 
การจ าเน้ือรอ้งและท่าทางประกอบ(ทีม่า : นายรกัษ์พล วงษ์มว่ง ผูเ้ชีย่วชาญด้านวทิยากรกระบวนการ) 

 
เพลง “ชา้ง” 
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 เป็นกิจกรรมสันทนาการ เพ่ือสรา้งความสนุกสนาน ละลายพฤติกรรม เตรยีมความพรอ้ม
ในกระบวนการมีส่วนรว่มและการเรยีนรูต่้อไป 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือเตรยีมความพรอ้มกลุ่มเป้าหมายก่อนเข้ารว่มเวที และดึงความสนใจไปที่ศูนย์กลาง
เวที  
 2. เพ่ือสรา้งการท างานเป็นทีมให้มีความพรอ้มเพรยีง และสรา้งความสามัคคี 
 3. เพ่ือละลายพฤติกรรมของผู้เข้ารว่มเวที/ประชุม/อบรม 
วธิกีาร/ขั้นตอน  
 1. ผู้เอ้ืออ านวยฯ ทบทวนเพลงชา้งในรูปแบบของแต่ละคน 
 2. วทิยากรรอ้งเพลงในรูปแบบของตนเองให้ฟัง (จงัหวะเรว็) 
  “ชา้งชา้งชา้งชา้งชา้ง  น้องเคยเห็นชา้งหรอืเปล่า  ชา้งมันตัวโตไม่เบา 
  จมูกยาวยาวเรยีกว่างวง  มีเขี้ยวใต้งวงเรยีกว่างา  มีหูมีตาหางยาว” 
 3. ผู้เอ้ืออ านวยฯ ออกค าส่ังให้แต่ละกลุ่มด าเนินการดังน้ี 
             กลุ่มที่ 1  รอ้งออกเสียงเพลงชา้ง (อยา่งเดียว) 

กลุ่มที่ 2  ให้ปรบมือเป็นจงัหวะตามค ารอ้ง (โดยไม่ต้องออกเสียง) 
กลุ่มที่ 3  ให้รอ้งเพลงชา้งในใจ 

 4. เมื่อทุกกลุ่มด าเนินการาตามค าส่ังแล้วให้ก ามือขวาชูขึ้นเหนือศรษีะแล้วกล่าวค าว่า 
“เฮ้!!” ให้ดังสุดเสียง 1 ครัง้  **กติกา คือ ทุกกลุ่มห้ามท าลัดขั้นตอน ต้องมีความซือ่สัตย์ กลุ่มไหน
ท าเสรจ็ตามวทิยากรก าหนดก่อนกลุ่มน้ันชนะ 
เทคนิค 

- ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ สาธติและให้ทดลองก่อนปฏิบัติจรงิ ประมาณ 1-2 รอบ 
- ใชก้ลอง ฉ่ิง ฉาบ ประกอบจงัหวะ   
- ฉายภาพเน้ือรอ้งในสไลด์ให้ผู้เข้ารว่มได้รบัทราบและเข้าใจตรงกัน 

หัวใจส าคัญ 
การสรา้งทีม ความสม้ครสมานสามคัคี 

ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 
- ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการต้องจ าขั้นตอน เน้ือเพลงแม่น อธบิายโจทยใ์ห้ชดัเจน 

เน้นบรรยายกาศ (ไม่เน้นแพ้/ชนะ) 
 

 (ทีม่า : น.ส.วชริญาณ์ แยม้เยือ้น นักทรพัยากรบุคคล ศพช.นครนายก) 
 

 

เพลง “ดอกล่ันทม” 
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 การรอ้งเพลงเพ่ือเป็นกิจกรรมเสรมิสรา้งสัมพันธภาพ  สรา้งบรรยากาศที่ปลอดภัย เตรยีม
ความพรอ้มให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
 
วัตถุประสงค์  
 เป็นการเตรยีมความพรอ้มให้เกิดบรรยากาศที่ดี สรา้งความคุ้นเคย เปิดใจส าหรบัการ
เรยีนรู ้เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน และเตรยีมพรอ้มเพ่ือปรบัตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
  
วธิกีาร/ขั้นตอน/เทคนิคการใชง้าน 
 ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการกล่าวน าให้เห็นว่า “การเรยีนรูท้ี่จะท าให้ทุกคนมีส่วนรว่มจะต้อง
เปิดใจและมีบรรยากาศที่ปลอดภัย”  ดังน้ันในช่วงน้ีจะเป็นกิจกรรมสรา้งสัมพันธภาพเพ่ือสรา้ง
บรรยากาศที่ปลอดภัยและเตรยีมความพรอ้มดังน้ี 
 1. ผู้เอ้ืออ านวยฯ น ารอ้งเพลง “ดอกลั่นทม” 
 โอ้เจา้ดอกลั่นทม ที่เคยเด็ดดม ที่เคยเด็ดเล่น (ซ้า) 
 เด็ดเชา้ เด็ดเยน็ ที่เคยเด็ดเล่น เด็ดดม เด็ดดม (รอ้ง 2 รอบ) 
 2. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ ให้ทุกคนยกมือซา้ยขึ้นท าเป็นรูปดอกบัวตูม เปรยีบเทียบได้ว่า
เป็นดอกลั่นทม น ามือขวาไปเตะ (มือข้างซา้ยที่เป็นดอกลั่นทม)เป็นจงัหวะ ในชว่งท านอง “โอ้เจ้า
ดอกลั่นทม” แล้วท าท่าเด็ด เอามาดมที่จมูก “ที่เคยเด็ดดม” ต่อด้วยท าท่าเด็ดแล้วผายมือไป
ทางขวา “ที่เคยเด็ดเล่น” ท าซ้า 2 รอบ เด็ดอีกครัง้ไปข้างหน้า “เด็ดเช้า” เด็ดอีกครัง้ไปข้างหลัง 
“เด็ดเยน็” ที่เคยเด็ดเล่น เด็ดดม เด็ดดม  
 **ท ากระบวนการทั้งหมด 2 รอบ 
หัวใจส าคัญของเคร ือ่งมือ 
 ควรยืนท ากิจกรรม เพ่ือให้รา่งกายเกิดความพรอ้มและต่ืนตัว โดยใชเ้พลงและท่าทาง
ประกอบ ผลลัพธท์ี่เกิดขึ้น รา่งกายและประสาทสัมผัสเกิดการกระตุ้น พรอ้มในการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ 
ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 
 รอ้งเพลงไม่ตรงจงัหวะ และท าผิดพลาดต้ังแต่เร ิม่ต้น 
 
 
 
 
 เพลง “ไก่” 
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 การรอ้งเพลงเพ่ือเป็นกิจกรรมเสรมิสรา้งสัมพันธภาพ   
สร้า งบรรยากาศที่ ปลอด ภัย  เตร ยีมความพร้อม ใ ห้ เข้ า กับ
สภาพแวดล้อม 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือเตรยีมความพรอ้ม ท าให้เกิดบรรยากาศรูจ้กัคุ้นเคยกัน และเพ่ือแบ่งจ านวนสมาชกิ
เป็นกลุ่มยอ่ย 
  
วธิกีาร/ขั้นตอน/เทคนิคการใชง้าน 
 ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการกล่าวน าให้เห็นว่า “การเรยีนรูท้ี่จะท าให้ทุกคนมีส่วนรว่ม จะต้อง
เปิดใจ และมีบรรยากาศที่ปลอดภัย”  ดังน้ันในชว่งน้ีจะเป็นกิจกรรมสรา้งสัมพันธภาพ เพ่ือสรา้ง
บรรยากาศที่ปลอดภัยและเตรยีมความพรอ้มดังน้ี 
 1. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการเกร ิน่น าว่า การที่เรามาเจอกันไม่ใชเ่ร ือ่งง่าย และเราก็ไม่ได้รูจ้กั
กันมาก่อน ท าให้เราเกิดความวติกกังวลได้ ดังน้ันเรามาเอาความกังวลต่าง ๆ เหล่ามาวางไว้ โดยใช้
ท่าทางกันดังน้ี  

- ให้ทุกคนท าท่าปีกไก่ขึ้นมา “ก ามือ งอแขน กางข้อศอกออกเล็กน้อย” ขยบั
ข้อศอกตามจงัหวะ ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการน ารอ้งเพลง “ไก่” ไก่ 1 ตัว เข้าใน
ครวั...ไปหาอาหาร โดนชาวบ้านไล่จบั วาบ แช ่วาบ  
แช ่วาบ แช ่วาบ...วาบ แช ่วาบ แช ่วาบ แช ่วาบ 

 2. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการให้ทุกคนแสดงท่าทางตามจ านวน ไก่ที่ส่ัง เชน่ หากให้ไก่ 2 ตัว 
ก็ต้องยนืต่อหน้ากัน 2 คน หรอืหากไก่ 7 ตัว ก็ต้องยนืต่อหน้าสมาชกิ 7 คน 

**ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการอาจรอ้ง ชา้บ้าง เรว็บ้าง ตามจงัหวะการเคลื่อนไหว 
 
หัวใจส าคัญของเคร ือ่งมือ 
 แบ่งกลุ่มด้วยท่าทางการเคลื่อนไหวในการท ากิจกรรม เพ่ือให้รา่งกายเกิดความพรอ้ม
และต่ืนตัว โดยใชเ้พลงและท่าทางประกอบ ผลลัพธค์ือ รา่งกายและประสาทสัมผัสเกิดการกระตุ้น 
รวมทั้งแบ่งจ านวนคนได้ตามต้องการ 
 
ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 
 รอ้งเพลงไม่ตรงจงัหวะ  
 
 

เพลง “รว่มวงไพบูลย”์ 
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 การรอ้งเพลงเพ่ือเป็นกิจกรรมสรา้งสัมพันธภาพ สรา้งบรรยากาศการมส่ีวนรว่ม สรา้ง
บรรยากาศทีไ่ม่เครยีด สนุกสนาน เอ้ือต่อการเรยีนรู ้
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือสรา้งบรรยากาศที่สนุกสนานไม่เครยีด และเอ้ือต่อการเรยีนรู ้
 2. เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้พัฒนาทั้งทางด้านรา่งกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
 3. เพ่ือน าเข้าสู่บทเรยีน จูงใจ และหันเหความสนใจของเป้าหมายให้มาสู่บทเรยีน 
 4. สรา้งสัมพันธภาพที่ดีระหว่างวทิยากรกับกลุ่มเป้าหมาย 
 5. สรา้งบรรยากาศในการมีส่วนรว่ม เกิดพลังรว่มมีความสามัคคี มีมิตรไมตรทีี่ดีต่อกัน 
  
วธิกีาร/ขั้นตอน/เทคนิคการใชง้าน 
 ก่อนด าเนินการ 
 1. เตรยีมทีมงาน แบ่งหน้าที่ ซกัซอ้มกระบวนการ 
 2. เตรยีมอุปกรณ์ เคร ือ่งดนตร ี(กลอง อุปกรณ์เคร ือ่งเคาะ) 
 3. เตรยีมส่ือโสตทัศนูปกรณ์ (คอมพิวเตอร ์เคร ือ่งฉาย เคร ือ่งเสียง ไมค์โครโฟน)  
 4. Power Point เน้ือเพลง ส่ือประกอบ 
 ระหว่างด าเนินการ 
 1. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ ชวนพูด ชวนคุย สรา้งบรรยากาศ น าเข้าสู่เพลง รว่มวงไพบูลย์ 
 2. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ ฉาย Power Point เน้ือเพลงขึ้นบนจอภาพ 
 3. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ รอ้งเพลงสาธติเป็นตัวอย่าง รอบที่ 1 (กลอง อุปกรณ์เคร ือ่ง
เคาะพรอ้มบรรเลง) 
 4. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ วทิยากรสรา้งการมีส่วนรว่ม อาจมีท่าประกอบ เช่น การ
ปรบมือบนศีรษะ ตัก อก เป็นจงัหวะ ให้กลุ่มเป้าหมาย สามารถเตรยีมความพรอ้มตนเองได้ เกิด
ความสนุกสนานผ่อนคลาย 
 5. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ น ารอ้งเพลง รอบที่ 2 (กลอง อุปกรณ์เคร ือ่งเคาะพรอ้ม
บรรเลง) 
 6. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ แบ่งกลุ่มเป้าหมาย ตามความเหมาะสม ให้กลุ่มหน่ึงรอ้ง อีก
กลุ่มหน่ึงท าท่าประกอบ โดยวทิยากรให้สลับกันไปมา  
 7. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ น ารอ้งเพลง รอบที่ 3 (กลอง อุปกรณ์เคร ือ่งเคาะพร้อม
บรรเลง) 
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 8. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ ชวนโหวตลงคะแนน มีการให้รางวัล สรา้งแรงจูงใจ (ให้ทั้ง 2 
กลุ่ม) 
  
เน้ือเพลง  รว่มวงไพบูลย์ 
 ค ารอ้ง นายไพบูลย์ ต้ังมีลาภ  ผู้เชีย่วชาญด้านวทิยากรกระบวนการ 

มาพวกเรามา เรามา รว่มวงไพบูลย ์
มาเพ่ิมพูน ความรกั สมัครสมาน 

ต่างยิม้แยม้แจม่ใส หัวใจเบิกบาน (ซ้า*) 
สุขส าราญ เบิกบานใจ กันทุกคน 
มาพวกเรามา เรามา รว่มวงไพบูลย ์
มาเก้ือกูล พูนสุข อยา่งสรา้งสรรค ์

ต่างรว่มด้วย ชว่ยเหลือ เอ้ือเฟ้ือกัน (ซ้า*) 
มาแบ่งปัน สรา้งสรรค์ อยา่งเรว็ไว 
มาพวกเรามา เรามา รว่มวงไพบูลย ์
มาเพ่ิมพูน สนับสนุน OTOP ไทย 

ต่างรว่มด้วย ชว่ยเหลือ กันเร ือ่ยไป (ซ้า*) 
เราทุกเพศวัย ไม่ทิ้งกัน ตลอดกาล.. 

 
หมายเหตุ สามารถปรบัค า เน้ือหา ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ที่ด าเนินการ 

 หลังด าเนินการ 
 1. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ มีการสรุปบทเรยีนหลังจากด าเนินกิจกรรมเสรจ็ 
 2. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการหาค าสรปุบทเรยีนที่กลุ่มเป้าหมายได้เรยีนรูย้กตัวอยา่ง เชน่ 
“ทุกคนมีความสามารถ มีศักยภาพ แต่มีความแตกต่างกัน ในฐานะที่ท่านเป็นผู้น าทีม ต้องมองคน
ให้ออก จะได้มอบหมายงานให้ตรงกับศักยภาพของบุคคล (Put the right man on the right 
job)” 
 3. ในการด าเนินกิจกรรมอาจมีการอัดวดีีโอเสียงเพลงพรอ้มภาพ น าไปเผยแพรใ่นชอ่งทาง
ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้สนใจสามารถน าไปใชใ้นพ้ืนที่ปฏิบัติงานได้ 
 
หัวใจส าคัญของเคร ือ่งมือ 
 - เทคนิคในการพูด เพ่ือให้เกิดการโน้มน้าว การสรา้งกระบวนการเรยีนรู ้ให้กลุ่มเป้าหมาย
สามารถเห็นเข้าใจและเห็นด้วยที่จะรว่มกิจกรรม 
 - เทคนิคการสรา้งกระบวนการเรยีนรู ้เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการเรยีนรูผ้่านกิจกรรม 
ผ่านเสียงเพลง โดยใชเ้พลงเป็นส่ือน า กระตุ้นการมีส่วนรว่ม 
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 - เทคนิคการสรุปความ ชดัเจน ตรงประเด็น เพ่ือการส่ือสารที่ตรงความต้องการของวัตถุประสงค์
ที่วางไว้ และควรใชเ้คร ือ่งมือให้เหมาะสมกับกิจกรรม เอ้ือต่อการเรยีนรู ้ก่อเกิดการมีส่วนรว่มในกิจกรรม
น้ันเชน่ ส่ือโสตทัศนูปกรณ์ อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ เคร ือ่งดนตร ีเป็นต้น  
 
ข้อแนะน า/ข้อพึงระวัง 

1. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ ต้องสังเกตกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินกิจกรรม หากมี
ผู้สูงอายุ ควรระมัดระวัง ในการเคลื่อนไหวรา่งกาย  

2. ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ ควรแบ่งกลุ่มเป้าหมาย ให้คละ เพศ อายุ ชว่งวัยและไม่ควรให้
กลุ่มเป้าหมายที่มาด้วยกันอยูก่ลุ่มเดียวกัน ควรให้กระจายไปอยูก่ลุ่มอ่ืน ๆ 

 
 
     
 
 
 2.4.1 ปรชัญา หลักการ และวธิกีารพัฒนาชุมชน 
สมมติฐาน มนุษย์ทุกคนเกิดมามีค่าเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน มีความคิด มีเหตุผล 

ตัดสินใจเองได้ สามารถเรยีนรูแ้ละเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองได้ 
สามารถสรา้งสรรค์และเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของตนเองได้ 

ปรชัญา ความเชือ่มั่นและศรทัธาในมนุษยชาติว่าทุกชวีติ มีคุณค่าและความหมาย 
มีศักด์ิศรแีละศักยภาพ 

หลักการ ยดึประชาชนเป็นสรณะ เร ิม่ต้นทีป่ระชาชน ท างานกับประชาชน ให้บรรลุ 
1 จุดหมายเชงิกระบวนการ (พัฒนาความคิด-จติใจ) 
2 จุดหมายเชงิสัมพันธภาพ (พัฒนากลุ่ม-องค์กร) และ 
3 จุดหมายเชงิการงาน (พัฒนาชวีติ-ความเป็นอยู)่ 

จุดมุง่หมาย พัฒนาชุมชนให้มีคุณภาพชวีติที่ดี มีความสุขสมบูรณ์ 
วตัถุประสงค ์ เพ่ือท าให้มนุษยเ์ข้าถึงศักยภาพสูงสุดที่ธรรมชาติให้มาเพ่ือพัฒนาความ

เป็นมนุษยใ์ห้สมบูรณ์ด้วยความรูคู้่คุณธรรม 
เป้าหมาย ประชาชนชว่ยตนเองและพึ่งตนเองได้ในการจดัการแก้ปัญหาส่วนตัว/

ส่วนรวมและในการสรา้งชุมชนที่ประชาชนมีงานท าและครอบครวัมี
ความสุข 

นโยบาย สรา้งพลังชุมชนและใชพ้ลังชุมชนในการพัฒนาชุมชน ด้วย 
1 พลังความคิด (กระบวนการเรยีนรู)้ 
2 พลังการกระท า (กระบวนการรวมกลุ่ม) และ 

2.4 งานพัฒนาชุมชน 
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3 พลังจติส านึกต่อส่วนรวม (กระบวนการอาสาสมัคร) 
ยุทธศาสตร ์ เอ้ืออ านวยให้ประชาชนมีบทบาทและส่วนรว่มในการแก้ปัญหาและการ

ด าเนินกิจกรรมพัฒนาของชุมชน 
กลวธิ ี 1. เป็นกระจกเงาสะท้อนภาพปัญหาชุมชนให้ประชาชนมองเห็น และเข้าใจ

ปัญหาของตนได้ชดัเจนยิง่ขึ้น ในขณะเดียวกัน 
2. ให้ก าลังใจ กระตุ้นความคิด ส่งเสรมิความรู ้ชว่ยให้ประชาชนชว่ย
ตนเองได้ ในการคิด ตัดสินใจ และลงมือแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

วธิกีาร 1. จดัต้ังและพัฒนากลุ่ม/องค์กรประชาชนเพ่ือส่งเสรมิและสนับสนุนให้
สมาชกิมีบทบาทและส่วนรว่มในกิจกรรมกลุม่และกิจกรรมส่วนรวม 
2. ส่งเสรมิและสรา้งสรรค์ผู้น าชุมชน/อาสาพัฒนาชุมชน เพ่ือให้ประชาชน
มีโอกาสเสียสละอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม 

 

 2.4.2 กระบวนทรรศน์ใหมใ่นการพัฒนา (Attitude) 

 สถานการณ์ในชุมชนยุคปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็และตลอดเวลา เป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่น าไปสู่ความร่วมมือและความขัดแย้งของคน กลุ่มองค์กรในชุมชน ดังน้ัน                    
การท างานพัฒนาภายใต้กระแสที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา คงจะท าในแบบเดิม ๆ ที่เคย                 
ท ากันมานานไม่ได้แล้ว ซึง่การเปลี่ยนแปลงที่กล่าวถึงน้ีไม่ใชเ่ฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่มองเห็นได้
ด้วยตาเพียงอย่างเดียว แต่รวมการเปลี่ยนแปลงของมนุษย์ในเร ือ่งความคิด ทัศนคติ การแสดง                      
ความคิดเห็น การเข้ามามีส่วนรว่มในการพัฒนา ซึง่เป็นการเปลี่ยนแปลงในทางสรา้งสรรค์ 

หากมองย้อนไปในอดีต จะเห็นว่ารฐัเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนา ที่จะน าพาชวีติของ
ประชาชนไปยังจุดหมายปลายทางที่รฐัต้องการ ซึง่อาจไม่ใชค่วามต้องการ ที่แท้จรงิของประชาชน 
ท าไมถึงกล่าวเชน่น้ี นับ แต่มีแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่  1 จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ผลจากการพัฒนาที่น าโดยรฐัหรอืท าตามระบบราชการไม่บรรลุ 
ผลสัมฤทธิ์เท่าที่ควร เน่ืองจากแนวทางการพัฒนาที่ผ่านมาเน้นการพัฒนาด้านวัตถุ ซึ่งมีการ
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาไว้จากส่วนกลาง การรบัรูข้้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ในการ
จัดท าแผนงาน โครงการ กิจกรรม มีลักษณะการด าเนินงานพัฒนาแบบแยกส่วน จากบนลงล่าง  
การพัฒนาส่วนใหญ่มักจะตกกับกลุ่มผู้น า หรอืเจา้หน้าที่ของรฐัท าให้ประชาชนรูสึ้กว่ากิจกรรมหรอื
ส่ิงต่าง ๆ ที่ท าไปเป็นจ านวนมากเป็นเร ือ่งของรฐัหรอืเป็นเร ือ่งของผู้น าไม่ใช่เร ือ่งของประชาชน
ประชาชนจงึไม่ได้ให้ความสนใจหรอืเข้ามามีส่วนรว่มในการพัฒนามากนัก 

 กระบวนทรรศน์ใหม่ในการพัฒนา เป็นกระบวนการคิดที่ต้องอาศัยความรว่มมือจาก
ทุกฝ่าย เพ่ือเสรมิพลังของแต่ละฝ่ายให้แข็งแกรง่ยิ่งขึ้น โดยการคิดและเรยีนรูร้ว่มกันอย่างมี
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ปฏิสัมพันธจ์ากการปฏิบัติอย่างจรงิจงับน รากฐานของความรกั ความมีเมตตาและไม่เป็นปฏิปักษ์
ต่อกัน ดังน้ันในการจดักระบวนการเรยีนรูว้ทิยากรต้องสรา้งสถานการณ์ให้คนยอมรบัและชื่นชม
คนอ่ืน ถือได้ว่าเป็นการพัฒนาจติวญิญาณ ซึง่จะท าให้ทุกฝ่ายเกิดความรูสึ้กที่ดีมี ความสุขและที่
ส าคัญคือ “พลังรว่ม” ในการคิดอย่างสรา้งสรรค์และพลังในการท างานรว่มกันด้วยใจเพ่ือไปให้ถึง
จุดหมายที่ต้องการ 

 กระบวนทรรศน์ใหม่ของการพัฒนาจงึต้องพัฒนาให้คนเกิดการเรยีนรูด้้วยตนเองและ
เรยีนรูร้ว่มกันให้มากที่สุดเพ่ือให้เกิด “พลัง” ฉะน้ันการที่เราจะผลักดันกระบวนทรรศน์ใหม่ในการ
พัฒนา  ให้มีผลในทางปฏิบัติน้ันจะต้องใช้กระบวนการที่เอ้ือให้ทุกฝ่ายเข้ามารว่มกันท างานและ
เรยีนรู ้ร ่วมกัน ด้วยความรัก ผนึกก าลังทุกส่วนเข้ามาเชื่อมโยงกันท างานหรอื แก้ปัญหา                    
แบบบูรณาการในลักษณะองค์รวม 

 2.4.3 ภารกิจงานส าคัญของกรมการพัฒนาชุมชน ปี 2565  

 นายสมคิด จนัทมฤก อธบิดีกรมการพัฒนาชุมชน กล่าวว่า ในปี 2565 กรมการพัฒนา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย มุ่งเน้น งาน งบ ระบบ คน โดยพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง เพ่ือขจัด
ความยากจนและสรา้งรายได้ เสรมิสร้างความเข้มแข็งชุมชนและการเสรมิสรา้งความมั่นคง        
ทางสังคมและส่ิงแวดล้อม ในปี พ.ศ. 2565 โดยมีภารกิจส าคัญ ได้แก่  

1. การขับเคลื่อนการด าเนินงานขจดัความยากจนและพัฒนาคนทุกชว่งวัยอย่างยัง่ยนื     
ตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้วยการน าฐานข้อมูลTPMAP ไปจัดท าแผนครวัเรอืน   
เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนแบบมุ่งเป้า  

2. การพัฒนาพื้นที่เรยีนรูชุ้มชนต้นแบบ โคก หนอง นา โมเดล 
3. รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP และการส่งเสรมิชอ่งทางการตลาด  
4. การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารฐั  
5. การติดตามเงนิทุนโครงการแก้ไขปัญหาความยากจน (กข.คจ.) ที่อยูร่ะหว่างช าระคืน

เงนิยมืตามสัญญา ปี 2564  
6. การบรหิารจดัการหน้ี กองทุนพัฒนาบทบาทสตร ี 
7. มาตรการส่งเสรมิและสนับสนุนการใชแ้ละสวมใส่ผ้าไทยตามมติคณะรฐัมนตร ีเมื่อ

วันที่ 9 มิถุนายน 2563 โดยการสวมใส่ผ้าไทยสัปดาห์ละ 2 วัน และ  
8. การพัฒนาระบบดิจทิัลส าหรบัประชาชนและส่งเสรมิการใชป้ระโยชน์แพลทฟอรม์

บรกิารดิจทิัล “Click ชุมชน” เพ่ือน าไปสู่การสรา้งสรรค์ชุมชน สรา้งคน สรา้งชาติ อยา่งยัง่ยนื 
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 เทคนิคและเคร ือ่งมือในการจดักระบวนการเรยีนรูแ้บบมีส่วนรว่ม ดังที่ได้เสนอในส่วน
ที่ 2.3 น้ัน จะเห็นได้ว่ามีมากมายหลากหลายที่วทิยากรกระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: 
Process Facilitator) จะได้เลือกน าไปใชใ้ห้เหมาะสมกับสถานการณ์และบรบิท ซึง่การน าไปใชใ้น
เวทีหรอืกิจกรรมแบบมีส่วนรว่ม สามารถใชเ้ทคนิคและเคร ือ่งมือที่หลากหลายได้ตามทักษะหรอื
ความถนัดของผู้ที่ท าหน้าที่วทิยากรกระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator) 
ในส่วนที่  2.5 น้ี ขอน าเสนอการน าเทคนิคและเคร ื่องมือไปประยุกต์วทิยากรกระบวนการ               
(ผู้ เ อ้ืออ านวยกระบวนการ : Process Facilitator) ในการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนใน
สถานการณ์ปัจจุบัน ที่ผู้สนใจสามารถศึกษาและเรยีนรู ้น าไปปรบัใชใ้ห้สอดคล้องกับสถานการณ์
และบรบิทของท่าน 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.5 การน าเทคนิคและเคร ือ่งมือไปประยุกต์ 
ในการขับเคล่ือนงานพัฒนาชุมชน 
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1.    การขบัเคลื่อนการด าเนินงานขจดัความยากจนและพัฒนาคนทกุชว่งวยัอยา่งยัง่ยนืตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

 
 
 

งาน 
Pain point / 
ปัญหาของ
พัฒนากร 

กลุ่มเป้าหมาย 
(ลักษณะ) 

เคร ือ่งมือน าไปสู่
การแก้ไข 

ใชอ้ย่างไร ระยะเวลา ประโยชน์ 

การขจดัความยากจน
และพัฒนาคนทุกชว่ง
วัยอย่างยั่งยนืตามหลัก
ปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 
 
 
 
 

สรา้งความ
เข้าใจในการ
ขับเคล่ือน
ภารกิจ 

ทีมปฏิบัติการ
ระดับต าบล และ
ทีมพ่ีเล้ียง 

- บัตรค า 
 
 
- Mind Mapping 
 
- ส่ือประกอบการ
บรรยาย/น าเสนอ/
Clip/PPT 
 
- ชุดค าถาม
เก่ียวกับขอ้คิดเห็น
หรอืประเด็นที่
ต้องการ 
- แผนปฏิบติัการ 
(Action plan)  
 

- ใชป้ระกอบประเด็นค าถาม 
(ปลายเปิด) 
 
- ใชเ้ก็บประเด็นจากการ
รวบรวมข้อมูลในบัตรค า 
- บรรยายประกอบส่ือ และ
เปิดโอกาสให้ซกัถาม
หลังจากรบัชมส่ือ เพ่ือ
ประเมินความรูค้วามเข้าใจ 
- ต้ังค าถามปลายเปดิ 
- ระดมความคิดเห็น ด้วยชุด
ค าถาม 5 W 2 H 
(Who What Were When 
Why How) 
- น าเสนอแผนปฏิบัติการ 

5 นาท ี
 
 
10 นาท ี
 
ตาม
เน้ือหา 
(ไม่เกิน 
20 นาที) 
 
5-10 
นาที 
 
 
2 ชม. 

- ทดสอบความรูค้วามเข้าใจ
เบื้องต้นของผู้เข้ารว่มเวท ี
- สรุปและรวบรวมประเด็นส าคัญ
ในเวท ี
- รบัทราบและเข้าใจแนวทางการ
ขับเคล่ือนภารกิจได้ง่ายขึ้นและ
ชดัเจน 
- สามารถวัดความรูค้วามเข้าใจ
ในเน้ือหาทีบ่รรยาย/น าเสนอ 
- ทราบขั้นตอน/วธิกีารขบัเคล่ือน
ภารกิจให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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2.   การพัฒนาพ้ืนทีเ่รยีนรูชุ้มชนต้นแบบ โคก หนอง นา โมเดล 
 

 
 
 

งาน 
Pain point / 
ปัญหาของ
พัฒนากร 

กลุ่มเป้าหมาย 
(ลักษณะ) 

เคร ือ่งมือน าไปสู่
การแก้ไข 

ใชอ้ย่างไร ระยะเวลา ประโยชน์ 

การพัฒนาพ้ืนที่
ต้นแบบการพัฒนา
คุณภาพชวีติตามหลัก
ทฤษฎีใหมป่ระยุกต์สู่ 
โคก หนอง นา โมเดล 
 
 
 
 

สรา้งความ
เข้าใจกับ
ครวัเรอืน
ต้นแบบ 

ครวัเรอืน
ต้นแบบการ
พัฒนาคุณภาพ
ชวีติ (HLM) 

- กิจกรรม
นันทนาการ เชน่ 
เพลง เกมส์ นิทาน 
ฯลฯ 
 
- เคร ือ่งมือ A I C 
 
 
 
 
 
 
- ส่ือน าเสนอ PPT, 
Clip VDO 

- ICE Breaking ละลาย
พฤติกรรม 
 
 
 
- แบ่งกลุ่ม “โคก หนอง นา” 
ในฝันของฉัน  
 
 
 
 
 
- ชีแ้จงรายละเอียดประกอบ
ส่ือเก่ียวกับการพัฒนาพ้ืนที่
ต้นแบบฯ 
 

30 นาท ี
 
 
 
 
1 ชม. 
 
 
 
 
 
 
30 นาท ี
 
 

- ท าความรูจ้กักัน สรา้งการมีส่วน
รว่ม 
 
 
 
- ทบทวนอดีต ทราบปจัจุบัน เห็น
ภาพฝันในอนาคตในการพัฒนา
พ้ืนที่ต้นแบบเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพชวีติฯ  
 
- ได้กลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจ
และมีความพรอ้มที่จะด าเนินการ
ตามโครงการพัฒนาพ้ืนที่
ต้นแบบการพัฒนาคุณภาพชวีติ
ตามหลักทฤษฎีใหมป่ระยุกต์สู่
โคก หนอง นา โมเดล 
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3. รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ ์OTOP และการส่งเสรมิชอ่งทางการตลาด 
 

 
 
 

งาน 
Pain point / 
ปัญหาของ
พัฒนากร 

กลุ่มเป้าหมาย 
(ลักษณะ) 

เคร ือ่งมือน าไปสู่
การแก้ไข 

ใชอ้ย่างไร ระยะเวลา ประโยชน์ 

การบรหิารการส่งเสรมิ
ชอ่งทางการตลาด
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(OTOP) 
 

- ฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการ
ไม่เป็นปัจจุบัน 
- การส่ือสาร
สรา้งความ
เข้าใจกับ
ผู้ประกอบการ 
เก่ียวกับการ
จ าหน่ายสินค้า 

- กลุ่มผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการ 
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(OTOP)  
- องค์กรชุมชน 
- OTOP 
TREADER  
- โรงเรยีน 
OTOP 
- คณะกรรมการ
อนหุน่ึงต าบล
หน่ึงผลิตภัณฑ์ 
ระดับ 
จงัหวัด 
(กอ.นตผ.จ 

- จดัเวทีประชาคม 
(การฟังอย่าง
ลึกซึง้) 
(สุนทรยีส์นทนา) 
- SWOT 
ผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชน  
- Action plan 
วางแผนด าเนินงาน 
 
 
- Marketing 
platform online 

- จดัเวทีพูดคุยในหัวขอ้ประเด็นที่
ต้องการ ให้มใีชบ้รรยากาศที่ผอ่น
คลาย แบ่งกลุ่มยอ่ย โดยใชเ้ทคนิค
การเป็นวทิยากรกระบวนการ 
- ต้ังโจทยว์เิคราะห์ผลิตภัณฑ์
ชุมชน ในเร ือ่งของจุดเด่น จุดด้อย 
รวมทัง้โอกาสและอุปสรรค เพ่ือ
สรปุหาขอ้มลูในการพัฒนาและ
วางแผนในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
- ประสานกับ OTOP TRADER และ
ภาคีเครอืขา่ยอ่ืน ๆ  ในการจดัท า
แพลตฟอรม์การตลาดดิจทิลั เพ่ือ
ส่งเสรมิให้เกิดชอ่งทางการตลาด 
และมรีายได้เพ่ิมมากขึน้ในชว่ง
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 

1 วัน กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) มี
ชอ่งทางการจ าหน่ายสินค้า 
online และมรีายได้เพ่ิมขึ้น 
สรา้งเศรษฐกิจฐานรากให้มีความ
มั่นคง มั่งค่ัง และยัง่ยืน ภายในปี 
2565 
 
 



 

75 หลักสูตร วทิยากรกระบวนการ (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ :PROCESS FACILITATOR) 

- การส่งเสรมิและพัฒนาผลิตภัณฑชุ์มชน (OTOP) ในหมูบ่า้นคนรกัษ์ชา้ง 

 
 
 
 

งาน 
Pain point / 
ปัญหาของ
พัฒนากร 

กลุ่มเป้าหมาย 
(ลักษณะ) 

เคร ือ่งมือน าไปสู่การ
แก้ไข 

ใชอ้ย่างไร ระยะเวลา ประโยชน์ 

การส่งเสรมิและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) 
ในหมู่บ้านคนรกัษ์ช้าง 

- การปรบัเปล่ียน
แนวคิดของคน
ในชุมชนเก่ียวกับ
อาชพีท่ีสามารถ
อยู่รว่มกับชา้งได้ 
- ปัญหาด้าน
การตลาด คนใน
ชุมชนผลิต
สินค้าออก
มาแล้ว จ าหน่าย
สินค้าได้จ านวน
น้อย 
- สถานการณ์
แพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรสั
โคโรนา-19 
(COVID-19) 

- กลุ่มผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการ 
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(OTOP) ในหมู่บ้าน
คนรกัษ์ชา้ง จงัหวัด
ระยอง ชลบุร ี
จนัทบุร ีฉะเชงิเทรา 
สระแก้ว 
- องค์กรชุมชน 
- OTOP 
TREADER  
- คณะอนุกรรมการ
หน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ์ ระดับ 
จงัหวัด (กอ.นตผ.จ)  
จงัหวัดระยอง 
ชลบุร ีจนัทบุร ี
ฉะเชงิเทรา 
สระแก้ว 

จดัเวทีประชาคม (การ
ฟังอย่างลึกซึง้) 
(สุนทรยีสนทนา) 
 
 
 
- SWOT ผลิตภัณฑ์
ของชุมชน  
- Action plan 
วางแผนด าเนินงาน 
 
 
- Marketing 
platform online 
 

- จดัเวทีพูดคุยในหัวขอ้ประเด็นท่ี
ต้องการ ให้มีใชบ้รรยากาศท่ีผ่อนคลาย 
แบ่งกลุ่มย่อย โดยใชเ้ทคนิคการเป็น
วทิยากรกระบวนการ 
- ต้ังโจทย์วเิคราะห์ผลิตภัณฑ์ชุมชน ใน
เร ือ่งของจุดเด่น จุดด้อย รวมท้ังโอกาส
และอุปสรรค เพ่ือสรุปหาข้อมูลในการ
พัฒนาและวางแผนในการแก้ไขปัญหา
ต่อไป 
- ประสานกับ OTOP TREADER และภาคี
เครอืข่ายอ่ืน ๆ  ในการจดัท าแพลตฟอรม์
การตลาดดิจทัิล เพ่ือส่งเสรมิให้เกิด
ชอ่งทางการตลาด และมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น
ในชว่งสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 

1 วัน กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ใน
หมู่บ้านคนรกัษ์ชา้ง มีชอ่งทางการ
จ าหน่ายสินค้า online และมีรายได้
เพ่ิมขึ้น สรา้งเศรษฐกิจฐานรากให้มี
ความม่ันคง ม่ังค่ัง และย่ังยืน ภายในปี 
2565 
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4. การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารฐั 

 
5. การติดตามเงนิทนุโครงการแก้ไขปัญหาความยากจน (กข.คจ.) ทีอ่ยูร่ะหวา่งช าระคืนเงนิยมืตามสัญญา ปี 2564 
     - โครงการแก้ไขปัญหาความยากจน (กข.คจ.) 

 
 
 

งาน Pain point / ปัญหา
ของพัฒนากร 

กลุ่มเป้าหมาย 
(ลักษณะ) 

เคร ือ่งมือน าไปสู่การ
แก้ไข ใชอ้ย่างไร ระยะเวลา ประโยชน์ 

การพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากและประชารฐั 

- การจดัต้ังกลุ่มอาชพี 
 - พัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการ 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
- ส่งเสรมิชอ่งทาง
การตลาด 

- รอ้ยละ 30 ของ
กลุ่มเป้าหมาย เชน่ 
พ้ืนท่ีหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียง 
/สัมมาชพัชุมชน
หรอืพ้ืนในการ
พัฒนาโคกหนองนา 
 

จดัเวทีประชาคม 
- RCA  
- mind map 
- Action plan 
วางแผนด าเนินงาน 
 

- จดัเวทีประชาคม  
- วเิคราะห์ปัญหา 
- จดัท าแผนการด าเนินงาน 

ในป ี
งบประมาณ 

- กลุ่มเป้าหมายได้รบัการพัฒนา
ศักยภาพและพัฒนาสู่ SE 
- ประชาชนมีรายได้ เศรษฐกิจฐานราก
ม่ันคง 

งาน 
Pain point / 
ปัญหาของ
พัฒนากร 

กลุ่มเป้าหมาย 
(ลักษณะ) 

เคร ือ่งมือน าไปสู่
การแก้ไข ใชอ้ย่างไร ระยะเวลา ประโยชน์ 

กข.คจ. 
 

กรรมการไม่
ปฏิบติัตาม
ระเบียบ 
 

-กรรมการ 
-ครวัเรอืน
เป้าหมาย 
 

-RCA/เพ่ือให้รูถึ้ง
ต้นเหตุของปัญหา
รวมทั้งวธิกีารแก้ไข 
 

-ทบทวนวเิคราะห์หาปัจจยัที่
เป็นสาเหตุ 

1 วัน -ได้แนวทางในการแก้ไข 
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- กลุ่มออมทรพัยเ์พ่ือการผลิต 

 
6. การบรหิารจดัการหน้ี กองทนุพัฒนาบทบาทสตร ี
 

 
 
 
 
 

งาน 
Pain point / 
ปัญหาของ
พัฒนากร 

กลุ่มเป้าหมาย 
(ลักษณะ) 

เคร ือ่งมือน าไปสู่
การแก้ไข ใชอ้ย่างไร ระยะเวลา ประโยชน์ 

ออมทรพัย์เพ่ือการผลิต 
 

-เพ่ิมกลุ่ม/เงนิ
สัจจะ 
-เพ่ิมสมาชกิ
กลุ่ม 

-สมาชกิในชุมชน 
 

-เวทีประชาคม โดย
ใช ้AIC 
 

-มองอดีต ดูปจัจุบัน 
วางแผนอนาคต 
 

3 วัน 
 

-ได้ข้อมลูเชงิลึกแทจ้รงิ 
-ทุกคนมีส่วนรว่ม 

งาน 
Pain point / 
ปัญหาของ
พัฒนากร 

กลุ่มเป้าหมาย 
(ลักษณะ) 

เคร ือ่งมือน าไปสู่
การแก้ไข ใชอ้ย่างไร ระยะเวลา ประโยชน์ 

กองทุนพัฒนาบทบาท
สตร ี

-ติดตามหน้ี
ไม่ได้ 
-กรรมการ
ยักยอกทรพัย ์

-กรรมการ 
-กลุ่มกองทุน
สตร ี

-หาทางออกรว่มกัน
ด้วย RCA/AAR 

-วเิคราะห์และทบทวนหา
ปัจจยัที่เป็นสาเหตุ 

1 วัน -มีแนวทางการบรหิารจดัการหน้ี 
-สามารถบรหิารจดัการหน้ีได้ 
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7. มาตรการส่งเสรมิและสนับสนุนการใชแ้ละสวมใส่ผา้ไทย 
 

งาน 
Pain point / 
ปัญหาของ
พัฒนากร 

กลุ่มเป้าหมาย 
(ลักษณะ) 

เคร ือ่งมือน าไปสู่การ
แก้ไข ใชอ้ย่างไร ระยะเวลา ประโยชน์ 

การบรหิารงานตาม
มาตรการส่งเสรมิและ
สนับสนุนการใชแ้ละสวมใส่
ผ้าไทยตามมติ
คณะรฐัมนตร ีเม่ือวันท่ี 9 
มิถุนายน 2563 

- คนนิยมใชแ้ละ
สวมใส่ผ้าไทย
จากโรงงาน 
เน่ืองจากราคา
ถูกกว่า 
 
 
 
- ส่งเสรมิให้มี
การรวมกลุ่ม
ผู้ผลิต/
ผู้ประกอบการท่ี
มี 
ภูมิปัญญา 
 
 
 
 
- ผู้บรโิภคไม่
สามารถเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์ชุมชน
ได้อย่างสะดวก
ท่ัวถึง 

- กลุ่มผู้ผลิต
ผู้ประกอบการ 
ผลิตภัณฑ์ประเภท
ผ้า และเคร ือ่งแต่ง
กาย และประเภท
ของใชข้องประดับ
ตกแต่ง  
และอ่ืน ๆ 
- ทายาทกลุ่มผู้ผลิต
ผู้ประกอบการ 
ผลิตภัณฑ์ประเภท
ผ้า และเคร ือ่งแต่ง
กาย และประเภท
ของใชข้องประดับ
ตกแต่ง 

- วเิคราะห์ SWOT 
ผลิตภัณฑ์   
 
 
 
 
- วเิคราะห์ SWOT 
กลุ่มผู้ผลิต
ผู้ประกอบการ 
 
 
 
 
 
 
- online marketing 
- Influencer 
Marketing 

- เพ่ือหาจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ ก่อให้เกิด
เร ือ่งราวสรา้งมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ 
 
 
- หาความต้องการซือ้ กับความต้องการขาย 
ผลิตภัณฑ์ของ 
กลุ่มฯ ให้เกิดการรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพ่ือ
สามารถผลิต ผลิตภัณฑ์ให้เพียงพอต่อ
ความต้องการของตลาดท่ีเพ่ิมขึน้ 
 
 
-ไลฟส์ด จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน ผ่าน
ทาง social media 

3 วัน - คนนิยมใชแ้ละหันมาสวมใส่ผ้าไทย 
จากผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ิมมากขึ้น 
- มีการรวมกลุ่มผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ
ท่ีมี 
ภูมิปัญญา 
 
- ผู้บรโิภคสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์
ชุมชนได้อย่างสะดวกทั่วถึง 
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8. การพัฒนาระบบดิจทิลัส าหรบัประชาชนและส่งเสรมิการใชป้ระโยชน์แพลทฟอรม์บรกิารดิจทิลั “Click ชุมชน” 

 
9. งานเสรมิสรา้งและพัฒนาผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

งาน 
Pain point / 
ปัญหาของ
พัฒนากร 

กลุ่มเป้าหมาย 
(ลักษณะ) 

เคร ือ่งมือน าไปสู่การ
แก้ไข 

ใชอ้ย่างไร ระยะเวลา ประโยชน์ 

Click ชุมชน -เป็นข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์แก่
ผู้บรหิารและ
เจ้าหน้าท่ีพัฒนา
ชุมชน 
-ชาวบ้านยังขาด
ความรูใ้น Click 
ชุมชน 

-เจา้หน้าท่ีพัฒนา
ชุมชน 
-ชาวบ้าน 
-ชุมชน 
-กลุ่มต่าง ๆ 

-ประชาสัมพันธผ่์าน
เวทีต่าง ๆ  
-การเปรยีบเทียบ  
Benchmarking 

- พูดถึงประโยชน์และการเข้าถึง
ข้อมูลผ่าน Click ชุมชน 

1 วัน -เข้าถึงข้อมูลชุมชนได้ง่าย 
-เกิดการเปรยีบเทียบและพัฒนา 

งาน 
Pain point / 
ปัญหาของ
พัฒนากร 

กลุ่มเป้าหมาย 
(ลักษณะ) 

เคร ือ่งมือน าไปสู่การ
แก้ไข 

ใชอ้ย่างไร ระยะเวลา ประโยชน์ 

งานเสรมิสรา้งและพัฒนา
ผู้น าการเปล่ียนแปลง 

-ไม่ให้ความ
รว่มมือในงาน 
พช. 

-ผู้น าชุมชน 
-เจา้หน้าท่ีพัฒนา
ชุมชน 

-สรา้งความสัมพันธ์
ชุมชน 
-กิจกรรมในชุมชน 

-พบปะพูดคุย  
-ลงพ้ืนท่ี 
-รว่มกิจกรรม 

ท าเป็น
ระยะ 
(ต่อเน่ือง) 

ได้ใจ ได้งาน 



   

 
ภาคผนวก 

หลกัสูตร “วทิยากรกระบวนการ” 
(ผูเ้อ้ืออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator) 

- แบบทดสอบวัดความรู ้
- แบบประเมินรายวชิา 
- ภาพกิจกรรม 
- แผนการจดักระบวนการเรยีนรูห้ลักสูตรวทิยากรกระบวนการ                            
  (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator) ระยะเวลา 1 วัน 
- แผนการจดักระบวนการเรยีนรูห้ลักสูตรวทิยากรกระบวนการ                            
  (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator) ระยะเวลา 2 วัน 
- แผนการจดักระบวนการเรยีนรูห้ลักสูตรวทิยากรกระบวนการ                            
  (ผู้เอ้ืออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator) ระยะเวลา 3 วัน 
- แผนการจดักิจกรรมวชิาบทบาทหน้าทีข่องวทิยากรกระบวนการ                         

  (ผู้เอื้ออ านวยกระบวนการ: Process Facilitator) 
รายละเอียดตาม 

QR code  
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